REGULAMENT PENTRU UTILIZAREA SERVICIULUI
DE INCHIRIERE BICICLETE

Regulamentul pentru utilizarea serviciuiui de inchiriere automata de biciclete Velo Targu
Mures defineste conditiile Tn care utilizatorii pot utiliza si accesa serviciile de inchiriere
automatd de biciclete. Utilizarea unei biciclete prin acest serviciu implicd acceptarea
expresa a tuturor conditiilor prezente in acest document.

Articolul 1 - Scopul serviciului
1. Definirea serviciului

Utilizarea serviciului de inchiriere automata de biciclete Velo Targu Mures urmareste
indeplinirea obiectivului/scopului proiectului.

Obiectivul general al proiectului este asigurarea unui serviciu eficient de transport public
de cadlatori si imbunatatirea conditiilor pentru utilizarea modurilor nemotorizate de
transport, in vederea reducerii numdarului de deplasdri cu transportul privat (cu
autoturisme) si reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transport.

Astfel, Municipiul Targu Mures urmadreste dezvoltarea mobilitatii urbane prin
schimbarea accentului de la o mobilitate bazata pe utilizarea autoturismelor la o
mobilitate bazata pe mersul jos, utilizarea bicicletei ca mijloc de deplasare, utilizarea
transportului public de naltd calitate si eficienta, reducerea utilizérii autoturismelor in
paralel cu utilizarea unor categorii de autoturisme nepoluante.

2. Detalii de contact beneficiar
Utilizatorii serviciului de inchiriere biciclete au la dispozitie urmatoarele date de contact:

1. Adresd Primaria Municipiului Targu Mures, P-ta Victoriei nr. 3, Municipiul Targu
Mures, cod 540026



2. Adresd Serviciul Public Administrarea Domeniului Public (SPADP), Targu Mures,
Str. Kos Karoly nr.1/B.

3. Tel: 0265-268330, Telefon: 0365-807872

4. E-mail: primaria@tirgumures.ro , adp@tirgumures.ro

5. E-mail: contact@wvelotargumures.ro

6. Site: www.velotargumures.ro

7. Aplicatie: PBSC (Public Bike System Company) disponibila pe sistemele de

operare Android (Magazin Play) 5i i05 (App Store).

3. Termeni si expresii

In intelesul prezentului Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatorul
inteles:

1.sistem bike-sharing — sistem automatizat de utilizat biciclete, fiind un ansamblu
integrat hardware si software, care oferd posibilitatea utilizérii de catre utilizatori a
bicicletelor, in mod neasistat (de auto-service), alcatuit din statii inteligente de utilizare
automatizata a bicicletelor., Este un sistem destinat instaldrii si utilizarii in mediul
exterior, amplasat in locuri publice, pe amplasamente aflate in proprietatea municipiului
Targu Mures;

2.statie automata de inchiriat biciclete — ansamblu integrat hardware si software care
oferd posibilitatea folosirii de catre utilizatori a bicicletelor in mod neasistat (cu auto-
servire). Statiile se instaleaza intr-o retea in care au conectare online la un server central
cu o aplicatie Back-Office, responsabila in principal cu gestionarea bazei de date de
clienti si de operatiuni inregistrate in sistem;

3.bicicletd normali - In baza OUG nr. 195/2002, bicicleta este definita ca fiind un vehicul
cu doud roti, propulsat exclusiv prin forta musculard, cu ajutorul pedalelor sau
manivelelor. Bicicleta mecanicd — bicicleta cu 2 roti, cadru din aluminiu si aliaje cu
aluminiu, foarte rezistent, fard cadru central, forma unisex, roti din aliaj din aluminiu cu
dinam in butuc, dotata cu apéaratori fata-spate, cos cu marfa amplasat in furca din fata,
cu o capacitate de transport de 10 kg, prevdzut cu laterale libere, pentru asigurarea
capacititii de a transporta diferite bunuri indiferent de dimensiunea acestora, dispozitiv
GPS, pentru monitorizarea rutelor utilizatorilor.

4 bicicletd electricd - In conformitate cu prevederile a 0.U.G. nr. 195/2002 privind
circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare,
sunt asimilate bicicletei vehiculele cu pedale cu pedalare asistata echipate cu un motor
electric auxiliar cu puterea nominald continud mai micd sau egald cu 250 W, a cdrui
asistare este intreruptd atunci cdnd ciclistul inceteazd sa pedaleze sau este redusa
progresiv pe masura ce viteza vehiculului creste, fiind intrerupta complet inainte ca



viteza vehiculului s3 atingd 25 km/h, precum si bicicletele cu motor, astfel cum sunt
previzute in Regulamentul (UE) nr. 168/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 15 ianuarie 2013 privind omologarea si supravegherea pietei pentru vehiculele cu
doud sau trei roti si pentru cvadricicluri. Este dotat cu dispozitiv GP5, pentru
monitorizarea rutelor utilizatorilor.

5.pistd pentru biciclete - subdiviziunea partii carosabile, a trotuarului ori a
acostamentului, special amenajatd, semnalizatd si marcatd corespunzdtor; Pista de
biciclete se poate folosi si de cei cu biciclete proprii.

6.marcaj rutier — modalitatea de delimitare a terenului destinat circulatiei bicicletelor si
locurilor de andocare conform normativelor si reglementarilor tehnice in vigoare;

7.statii inteligente de andocare a flotei de biciclete: terminale de utilizare a bicicletelor,
care sa asigure o utilizare facild, cu ajutorul modalitatilor electronice (aplicatii mobile,
portal, etc.), care gestioneazd un numdr de biciclete intre 1 si 50. Statiile sunt compuse
din stalp principal, cu rol de poartd de acces pentru utilizarea bicicletelor, stalpi de
andocare si elemente de legaturd; sunt amplasate pe tronsoanele aferente proiectului
de investitii;

8.statii de andocare simple/ rasteluri (dock, slot) - suporti, rastele de biciclete stradali,

conceputi pentru sustinerea si parcarea uneia sau mai multor biciclete proprii.

9.reguli de circulatie - Regulile pentru circulatia pe drumurile publice a bicicletelor se
stabilesc prin regulament si prin reglementdrile legale in materie.

10.utilizatori — persoane fizice sau juridice care utilizeaza serviciul de utilizare a
bicicletelor in sistem bike- sharing si care beneficiazd de serviciile de utilitati publice, in
conditiile legii; Varsta minimd: minimum 14 ani pentru a conduce pe drumurile publice.
Cisti de protectie: obligatorie pentru cei cu vérsta sub 16 ani atunci cand circuld pe
partea carosabila.

Transportul pasagerilor: Este interzis pe bicicletele mecanice si electrice.

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare

Utilizatorul poate utiliza Bicicleta VELO a Municipiului Targu Mures in urmatoarele
conditii:

1. Municipiul Targu Mures pune la dispozitie spre utilizare biciclete (Biciclete mecanice si
biciclete electrice) utilizatorilor inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt
disponibile.

2. Intervalul orar de utilizare este de 24 de ore din 24, valabil de luni pdna duminica.



3. Perioada de functionare a sistemului poate fi intreruptd in lunile de iarna (respectiv in
lunile decembrie-ianuarie-februarie), in functie de conditiile meteorologice. Pe durata
perioadei de intrerupere, va fi efectuata revizia totala a parcului de biciclete.

4. Bicicleta poate fi utilizatd in mod gratuit timp de 1 ord (60 minute), indiferent de
numdrul de inchirieri zilnice. La dep3sirea acestei durate, clientul va trebui s3 suporte o
penalizare, incepind cu data si ora la care s-a inregistrat depdsirea, conform cu graficul
de penalizari prezentat la art. 4 din prezentul regulament.

5. Contul va fi blocat atunci cdnd ajunge la sold negativ, urménd ca dupa achitarea
sumei corespunzitoare penalizirii, acesta sa fie deblocat. Utilizarea unui echipament
(bicicleta mecanica sau electrica) nu este posibild cat timp contul este blocat.

6. Utilizarea echipamentului va fi facutd in baza credrii unui cont, in urma acceptarii
termenilor si conditiilor din Regulamentul de utilizare, pentru intocmirea caruia este
nevoie de un act de identitate valid. Persoanele cu varsta sub 18 ani pot crea contul
doar cu acordul unui parinte/tutore (acord incarcat in momentul credrii contului).

7. Echipamentul dat spre utilizare va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere
biciclete.

8. Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat la orice statie de inchiriere
biciclete.

9. Echipamentul dat spre utilizare va fi returnat in termen de maxim 24 ore de la
preluare. Bicicleta nereturnatd dupa 24 ore se considerd furatd si se anunta organele
abilitate.

Tn plus, contul creat de citre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat
pe o perioadd de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului va fi facuta in
termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii: (1)
Utilizatorul a returnat echipamentul in starea in care I-a preluat, (2) Utilizatorul a achitat
suma aferenta penalizarii aplicate si (3) Perioada de suspendare a contului a expirat.
Meindeplinirea cumulativd a primelor 2 (doud) conditii in termen de maxim 90
(noudzeci) de zile calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a contului
conduce in mod automat la anularea contului creat pe numele Utilizatorului vor fi
sesizate organele competente pentru inceperea procedurilor legale de recuperare a
echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului.

10. Tn cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatorului intentia
acestuia de a sustrage echipamentul, contul creat pe numele Utilizatorului va fi anulat si,
pentru o perioadd de 1 (un) an de zile, Utilizatorului i se va refuza crearea unui nou cont.
Dupd expirarea acestei perioade si, conditionat, de achitare a unei despagubiri de
15.022 lei, la care se adauga TVA, Utilizatorului i se poate crea un nou cont.



11. Tn cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia sa anunte telefonic
Serviciul Clienti, iar in cazul in care bunul nu este recuperat sau este recuperat cu
defectiuni majore (nu poate fi intrebuintat conform destinatiei acestuia) acesta va
trebui si achite o despdgubire de 15.022 lei, la care se adaugd TVA, reprezentand
valoarea de achizitie a bicicletei.

in plus, contul folosit de citre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioadd de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului va fi
ficutd in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativd a urmétoarelor conditii: (1)
Utilizatorul a achitat suma aferentd despigubirii si (2) Perioada de suspendare a
contului a expirat. Neindeplinirea cumulativd a celor 2 (doud) conditii in termen de
maxim 90 (noudzeci) de zile calendaristice de la data expirérii perioadei de suspendare a
contului, conduce in mod automat la anularea contului emis pe numele Utilizatorului
vor fi sesizate organele competente pentru inceperea procedurilor legale de recuperare
a echipamentului si de pedepsire a Utilizatorului.

12. Utilizatorul nu poate utiliza simultan doud sau mai multe biciclete.

13. Utilizatorul nu poate utiliza o altd bicicletd, dacd anterior nu a predat-o in mod
corespunzator (a se vedea art. 6 din prezentul regulament).

14. Bicicletele nu pot fi utilizate :
(1) de catre minorii sub 14 ani;
(2) pentru transportul de pasageri;
(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau
periculoase;
(4) pentru a participa la curse de biciclete;
(5) pentru a fi subinchiriate la terti;
(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau a drogurilor;
(7) in situatii de vint puternic sau furtuni, conditii meteo nefavorabile.

15. Pe toatd perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie sd intervind asupra starii
tehnice sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajarii raspunderii sale
pentru situatiile sau defectiunile create.

Articolul 3 - Procedura de inchiriere bicicleta

3.1 Procedura de creare a unui cont

Pentru inchiriere biciclete, orice utilizator trebuie sa isi creeze mai intai un cont. Acesta
se poate crea prin aplicatia de mobil PBSC disponibild pe sistemele de operare Android
(Magazin Play) si i0S (App Store) fie prin site-ului web www.velotargumures.ro. Poate
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inregistra un cont oricare persoana (,utilizator”) care indeplineste toate conditiile
urmatoare:

e S3 aiba peste 14 ani la data inregistrarii;

e 53 fie apt pentru ciclism si fara contraindicatii medicale;

e Are acces la un mijloc electronic de comunicatie (telefon mobil, SMS, email valid)
care ii permite sa creeze on-line contul in aplicatie sau se prezinta la sediul UAT
municipiul Targu Mures pentru efectuarea formalitatilor;

# Detine un cont bancar personal sau, in cazul minorilor cu varsta peste 14 ani,
poate asocia contului de utilizator un cont bancar al parintelui sau persoanei
adulte in grija careia se afla minorul.

Se poate emite un singur cont de utilizator per persoana.

1) Utilizator principal: o persoana majora, care isi poate asocia contului de utilizator un
cont bancar propriu. Tnregistrarea contului impune furnizarea urmétoarelor informatii:
numele, prenumele, cod numeric personal, adresa de domiciliu, telefonul, adresa de e-
mail, date asociat contului de utilizator.

2) Utilizator secundar: o persoana cu varsta peste 14 ani sau o persoana majora care
asociaza contului de utilizator contul bancar al unei alte persoane/asociat unui alt cont
de utilizator principal.

La crearea contului de utilizator acesta se obligd sa citeasca termenii si conditiile precum
si prezentul Regulament si sd le accepte inainte de a utiliza Serviciul pentru prima data,
bifind caseta ,Am citit si sunt de acord cu aceste conditii”. Utilizatorul este informat ca
simpla utilizare a Serviciului implica acceptarea deplind fara rezerve a tuturor
prevederilor previzute in acesti termeni. El recunoaste cd este pe deplin constient de
faptul ca acordul sdu privind continutul termenilor si conditiilor nu necesitd semnarea
scrisa de mana sau electronica a unui document.,

Utilizatorul se angajeaza cd informatiile personale furnizate prin aplicatie sunt corecte si
complete si nu au fost obtinute sau furnizate prin incalcarea legii.

3.2 Mijloace de acces la biciclete

Odata creat contul, utilizatorul poate accesa bicicleta utilizand urmatoarea modalitate:

. Cu aplicatia mobila prin scanarea codului QR al unei biciclete prezente in statie;

. Cu aplicatia mobila prin introducerea codului numeric generat de aplicatie.

Cum sa accesati o bicicleta?

Pentru a debloca dintr-un stand o bicicletd, utilizatorul trebuie s3 definad cont de acces.
Pentru a accesa serviciul de inchiriere bicicletd este disponibild optiunea:
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Deblocare folosind codul QR. Cind ajunge la o statie cu biciclete, utilizatorul selecteaza
"Scanati codul QR” din aplicatie. Tsi alege bicicleta si scaneaza codul QR aplicat pe cadru.
Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) vor confirma accesul la bicicleta.

Tn timpul unei opriri temporare, contorul de timp al cursei continud sa ruleze, iar
bicicleta raméne responsabilitatea exclusiva a utilizatorului.

Deblocare utilizind codul digital generat de aplicatia PBSC: cand ajunge la o statie cu
biciclete, utilizatorul se autentifici in aplicatie, selecteaza , deblocare cu cod digital” apoi
tasteazd codul digital furnizat de aplicatie pe tastatura unui punct de andocare al stafiei
in care este blocatd o bicicletd. Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) la
sistemul de andocare vor confirma deblocarea bicicletei pentru utilizare.

3.3 Conditii de returnare a unei biciclete in statia de incarcare la sfarsitul folosirii
Pentru a returna o bicicleti la statie dupa o cursa, utilizatorul pur si simplu o va intoarce
spre stand si o impinge intre furcile acestuia. Un semnal sonor si luminos verde va
confirma revenirea corectd a bicicletei in stand, moment in care contorul de timp al
cursei se opreste, folosirea fiind considerata incheiata. Daca fixarea in stand este
incorecta, tonul sonor este diferit, iar culoarea luminii este rosie. In acest caz,
utilizatorul trebuie s3 incerce sa blocheze bicicleta intr-un alt stand al statiei, iar daca
problema persista sa apeleze UAT municipiul Targu Mures.

Articolul 4 - Penalizari si despagubiri

1. in cazul in care bicicleta datid spre utilizare nu este returnata in 60 de minute
(intervalul oferit gratuit), se vor aplica in mod automat penalitati de intdrziere, fiind
debitat cardul inrolat si alocat utilizatorului.

2. La returnarea bicicletei, sistemul calculeazi durata cilitoriei. Tn cazul in care se
constatd ci s-a depdsit intervalul de o ord oferit gratuit, se aplicd o penalizare conform
graficului de mai jos:

Bicicleta poate fi utilizati in mod gratuit timp de 1 ord (60 de minute).
De la | Pana la | Nr. minute Penalitati
minutu | minutu | intarziere peste ora (lei)

| | gratuita

61 120 60 (o ora peste ora gratuita) 5 lei

121 180 120 (doud ore peste ora gratuitd) 10 lei

181 240 180 (trei ore peste ora gratuitd) 15 lei
241 300 240 (patru ore peste ora gratuitd) 20 lei
301 360 300 (cinci ore peste ora gratuita) 25 lei
361 420 360 (sase ore peste ora gratuita) 30 lei




421 480 420 (sapte ore peste ora gratuitd) 35 lei

481 540 480 (opt ore peste ora gratuit3) 40 lei

541 600 540 (nouad ore peste ora gratuitd) 45 lei

601 660 600 (zece ore peste ora gratuitd) 50 lei

661 720 660 (unsprezece ore peste ora gratuitd) | 55 lei

721 780 720 (doisprezece ore peste ora | 60 lei
gratuita)

781 B840 780 (treisprezece ore peste ora | 65 lei
gratuita)

841 300 840 (patrusprezece ore peste ora | 70 lei
gratuitd)

901 960 900 (cincisprezece ore peste ora | 75 lei
gratuitd)

961 1020 960 (saisprezece ore peste ora gratuita) | 80 lei

1021 1080 1020 (saptesprezece ore peste ora | 85 lei
gratuita)

1081 1140 1080 (optsprezece ore peste ora | 90 lei
gratuita)

1141 1200 1140 (nouasprezece ore peste ora | 95 lei
gratuitd)

1201 1260 1200 (douazeci ore peste ora gratuitd) | 100 lei

1261 1320 1260 (douazeci si unu ore peste ora | 105 lei
gratuita)

1321 1380 1320 (douazeti si doi ore peste ora | 110 lei
gratuita)

1381 1440 1380 (douazeci si trei ore peste ora | 115 lei
gratuita)

Bicicleta nereturnatd dupd 24 ore se considerd furatd si se anunta

organele abilitate.

3. La sférsitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii
oricarei defectiuni care i poate fi imputabild sau a pierderii totale sau partiale petrecute
in perioada de utilizare.

4. Tn cazul aplicirii unei penalizéri conform art, 4 punctul 2 din prezentul regulament,
utilizatorului ii va fi debitatd in mod automat din contul bancar aferent cardului
inregistrat, suma totald datoratd pentru intarzierea inregistrata.

Noti: Cardurile acceptate la platd sunt cele emise sub siglele VISA (Classic si Electron) si
MASTERCARD (inclusiv Maestro, dacd au cod CVV2/CVC2), active din punct de vedere
plati online. Pentru plitile online este folosit sistemul "3D Secure" care asigurd
tranzactiilor online acelasi nivel de securitate ca acelea realizate la bancomat sau in
mediul fizic, la comerciant.
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"3D Secure" asigurd in primul rdnd ca nicio informatie legata de cardul utilizarorului nu
este transferatd sau stocatd spre alte servere, aceste date fiind direct introduse in
sistemele Visa si Mastercard. in plus, "3D Secure" este un sistem de autentificare a
identitatii posesorilor de carduri in mediu electronic. Procesul de autentificare a
posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor si
se desfasoard numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupa caz.

5. Sumele provenite din penalizérile si despagubirile aplicate in cadrul acestui sistem,
asa cum reiese din prezentul Regulament, reprezinta sume incasate in Bugetul local al
municipiului Targu Mures.

Articolul 5 — Structura serviciului de inchiriere biciclete

1. Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de statii de biciclete, fiecare dintre ele
avand In componentd urmatoarele:
(1) Terminal:
(2) Posturi de andocare biciclete,
(3) Aplicatia de mobil "PBSC" dedicata utilizatorilor.
2. Aplicatia de mobil "PBSC” are functiuni multiple ce permite utilizatorilor:
(1) sa se autentifice pentru utilizarea unei biciclete;
(2) sa acceseze informatii cu privire la contul propriu;
(3) sd& consulte harta interactivd a statiilor, precum si gradul de umplere a
statiilor din apropiere;
(4) 53 consulte informatii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de utilizare a bicicletei intr-o statie

1. Utilizatorul se inregistreazi in aplicatie.

2.Utilizatorul se autentifica in aplicatie.

3. Utilizatorul selecteaz3 "Deblocati folosind codul QR” din aplicatie.

Utilizatorul alege bicicleta si scaneazd codul QR aplicat pe cadrul bicicletei. Bicicleta se
va debloca automat. Sistemul va debloca bicicleta respectivd si aceasta va putea fi
indepartata de rastel prin tragere spre napoi utilizand ghidonul acesteia pentru a nu
obtura citirea identificatorului bicicletei.

Sau

4, Utilizatorul selecteaza "Deblocati folosind codul numeric”
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Deblocare utilizdnd codul numeric generat de aplicatia PBSC: cand ajunge la o statie cu
biciclete, utilizatorul se autentificd in aplicatie, selecteazd ,Deblocati folosind codul
numeric” apoi tasteaza codul digital furnizat de aplicatie pe tastatura unui punct de
andocare al statiei in care este blocatd o bicicletd. Un semnal sonor si un semnal
luminos (verde) la sistemul de andocare vor confirma deblocarea bicicletei pentru

utilizare.

5.Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) la sistemul de andocare vor confirma
deblocarea bicicletei pentru utilizare.

6.Cazuri speciale

6.1. in cazul in care dupd autentificare sistemul nu permite ridicarea unei
biciclete din statie, va fi afisat motivul, iar in cazul in care existd nelamuriri,
utilizatorul va contacta Serviciul Clienti.

6.2. Dupé returnarea bicicletei, utilizatorul va putea prelua o alta bicicleta, doar
dupd ce asteaptd minim 10 (zece) minute.

Articolul 7 - Procedura de returnare a bicicletei intr-o statie

1. Returnarea bicicletelor se va face doar in sistemele de andocare din statiile Velo
Targu Mures.

2. Pentru a returna o bicicleta la statie, dupa o cursa, utilizatorul pur si simplu o va
intoarce spre doc si o impinge in doc. Un semnal sonor si luminos verde va confirma
blocarea cu succes a bicicletei in punctul de andocare. Cénd blocarea nu este realizata
cu succes, tonul sonor este diferit, iar culoarea luminii este rosie. in acest caz,
utilizatorul trebuie s3 incerce sd intoarca bicicleta intr-un alt punct de andocare si sa
apeleze Serviciul Clienti dacd problema persista.

Notd: O bicicletd nereturnata corespunzétor ramane responsabilitatea utilizatorului. De
asemenea, utilizatorul are obligatia s returneze exact aceeasi bicicletd pe care a
preluat-o initial. In cazul in care utilizatorul nu are certitudinea ca bicicleta returnatd nu
este Bicicleta pe care a preluat-o initial sau a depus, din eroare, o altd bicicleta, este
rugat sa contacteze Serviciul Clienti.

3. Cazurispeciale

Tn cazul in care nu este disponibil niciun slot liber in cadrul statiei la care utilizatorul
doreste 53 returneze bicicleta, se va deplasa la cea mai apropiatd statie la care exista
sloturi libere conform hirtii interactive accesibild prin intermediul aplicatiei mobile sau
contacteaza Serviciul Clienti.



4. Returnarea bicicletelor in caz de defectiuni:

(1) Utilizatorul este obligat sd anunte Serviciul Clienti la aparitia oricaror
defectiuni, pe durata folosirii bicicletei, si sd o returneze |a cea mai apropiata statie.
Dupa andocarea acesteia sa actioneze butonul de reparatii prevazut pe sistemul de
andocare.

(2) Tn situatia in care nu se mai poate continua deplasarea cu bicicleta, utilizatorul
trebuie sa anunte Serviciul Clienti si sd astepte administratorul in vederea efectuarii
procedurilor de preluare a bicicletei.

(3) Sugestii si reclamatii se pot transmite pe email: contact@velotargumures.ro ,
in sectiunea dedicata a aplicatiei PBSC sau prin formularul de contact prezent pe site
la adresa https://www.velotargumures.ro/contact/ .

Articolul 8 - Drepturile Utilizatorului

1. Utilizatorul care a finalizat procesul de inregistrare are acces la bicicletele care sunt in
uz in exploatare in conditiile prevdzute in prezentul Regulament.

2. Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de inchiriere
biciclete.

3. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si  reclamatii la
contact@velotargumures.ro, in sectiunea dedicatd a aplicatiei PBSC sau prin formularul
de contact prezent pe site la adresa https://www.velotargumures.ro/contact/ sau pe
adresele de email ale Municipiului Targu Mures.

4, Utilizatorul are dreptul sa fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin
orice alt mijloc.

5. Utilizatorul are dreptul s primeascd sumele care au fost colectate din greseala de
céatre sistemul bike-sharing, in termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de
la decizia formulatd in acest sens.

Articolul 9 - Obligatiile Utilizatorului

1. Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauzd, doar pentru
transportul personal.

2. Utilizatorul trebuie s3 foloseascd bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare
nivelului sdu de experienta.

3. Utilizatorul are r3spunderea integrald pentru daunele de orice naturd (materiale,
morale, fizice etc.) provocate unei terte parti pe durata utilizarii bicicletei.



4, Utilizatorul este obligat s3 foloseasca echipamentul inchiriat in conditii de exploatare
normald si si evite lovirea sau pierderea partiald a echipamentului inchiriat. Tn caz c
aceasta se intdmpld, Municipiul Tdrgu Mures va putea pretinde despagubirea la
valoarea de piatd a reparatiei sau a echipamentului (subansamblului) lipsa.

in plus, contul folosit de cétre Utilizator pentru inchirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioad de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului va fi
facutd in termen de 24 de ore de la indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

(1) Utilizatorul a achitat suma aferentd devizului de reparatii si

(2) Perioada de suspendare a cardului a expirat.
Neindeplinirea curmulativi a celor 2 (doud) conditii in termen de maxim 90 (nouazeci) de
zile calendaristice de la data expirarii perioadei de suspendare a contului, conduce in
mod automat la anularea contului creat pe numele Utilizatorului, iar pentru crearea
unui nou cont Utilizatorul va achita o suma reprezentdnd dublul sumei aferente
despagubirii initiale.

5. La aparitia oricdrei defectiuni survenite pe perioada utilizérii (frane, manete frane,
schimbitoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia sa
anunte telefonic Serviciul Clienti si s returneze bicicleta la cea mai apropiata statie. n
plus, este interzisi cu desavarsire repararea bicicletei de catre Utilizator.

6. In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia sa anunte telefonic
Serviciul Clienti.

7. Utilizatorul este obligat s3 comunice modificarea datelor personale.

8. Utilizatorul este obligat s3 respecte regulile de circulatie in vigoare si sa foloseasca
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.

10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sd ancoreze in mod
corespunzitor bicicleta la una din statii. In cazul in care statia este plind, bicicleta
trebuie returnata |la cea mai apropiata statie.

11. Utilizatorului ii este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cidnd acesta se afla in
timpul mersului, cu exceptia celor prevdzute cu dispozitive tip «maini libere».

12. Utilizatorul, atunci cind circuld pe drumurile publice pe care ii este permis accesul,
trebuie s3 respecte prevederile Codului Rutier Roman in vigoare, precum si celelalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in siguranta pe drumurile publice
sau pe pistele special amenajate.

Notd: Nerespectarea de cdatre Utilizator a obligatillor mai sus-mentionate atrage
raspunderea sa exclusivd pentru toate situatiile ivite sifsau pierderile provocate atat
Utilizatorului, cat si Municipiului Targu Mures sau tertelor persoane.



Articolul 10
10.1. Contraventii si sactiuni
1. Urmatoarele incalcari ale prevederilor prezentului regulament constituie contraventie
si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 100 si 200 de lei:
1.1. Comunicarea unor date personale eronate ale utilizatorui sau ale persoanei a
carej cont bancar este utilizat la crearea contului de utilizator;
1.2. Neblocarea unei hiciclete considerate defecta in intervalul de 3 minute
acordat pentru efectuarea verificarii;
1.3, Neapasarea butonului de semnalare a defectelor in intevalul de 20 de
secunde de la blocarea unei biciclete considerata defecta.

2. Urmatoarele incalcari ale prevederilor prezentului regulament constituie
contraventie si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 300 si 500 de lei:
2.1.  Abandonarea bicicletei (inclusive in timpul unei opriri temporare);
2.2.  Transportul unor bunuri mai grele de 10 kg sau a unei alte personae;
2.3, Transportul unor substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
2.4,  Utilizarea bicicletei in pe drumuri neasfaltate sau pavate;
2.5.  Utilizarea bicicletei in alt scop decat cel al deplasarii;
2.6.  Pierderea accesoriilor

3. Urmatoarele incalcari ale prevederilor prezentului regulament constituie
contraventii si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 500 si 1000 de lei cat si cu
recuperarea prejudiciului creat pe cale amiabila, iar in caz contrar pe calea
instantelor judecatoresti:

3.1. Deteriorarea bicicletei imputabild utilizatorului; 500 de lei la care se adauga
contravaloarea reparatiilor necesare dupd estimarea de cdtre furnizorul
serviciilor de intretinere

3.2. Demontarea oricarei parti componente a bicicletei;

3.3. Abandonarea bicicletei.

4. Pierderea, furtul sau distrugerea bicicletei (nu poate fi intrebuintatd conform
destinatiei acesteia) constituie contraventie si se sanctioneaza potrivit prevederilor
prezentului regulament si a legilor de specialitate in vigoare.

4,1, In cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia s3 anunte
telefonic primaria Municipiului Targu Mures iar in cazul in care bunul nu este
recuperat sau este recuperat cu defectiuni majore (nu poate fi intrebuintat
conform destinatiei acestuia) acesta va trebui s achite o despdgubire de
15.022 lei, la care se adaugd TVA, reprezentdnd valoarea de achizitie a
bicicletei.



5. UAT municipiul Targu Mures isi rezervd dreptul de a rezilia contul utilizatorului
avand drept consecinta interzicerea utilizarii sistemului de bikesharing pe o perioada
de 12 luni daca utilizatorul este sanctionat pentru sdvarsirea contraventiei stabilite
in baza prevederilor prezentului regulament si a celor ale Codului Rutier (aprobat
prin OUG 195/2002 republicat cu modificarile si completarile ulterioare) cat si in
situatia in care utilizatorul este suspect de furt sau distrugere a bunurilor sistemului
de bike sharing, vandalism, pericol pentru altii, etc. sumele provenite din amenzi se
fac venit la bugetul local al municipiului Térgu Mures.

6. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute de prezentul
regulament se va face de catre personalul Directiei Politia Locala sau, dupd caz,
Politia Municipiului Targu Mures,

10.2 Procedura privind masurile adoptate in cazul constatdrii contraventiilor si
comunicarea acestora

(1) Tn cazul in care este constatati contraventia organele competente vor aplica
sanctiunea sau sanctiunile stabilite si vor instiinta Utilizatorul la adresa de e-mail
furnizatd la inregistrare, cu privire la masurile luate si penalizérile aplicate. n acest sens,
Utilizatorul este obligat sa isi verifice periodic adresa de e-mail furnizatd la inregistrare
astfel incit sa poata lua la cunostintd in termen util despre eventualele abateri savérsite,
madsuri luate si penalizari aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunostinta
a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodica a e-mailului.

{2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate si penalizdrilor aplicate in termen
de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la
ramanerea definitiva si executorie a acestora.

(3) Tn cazul in care Utilizatorul contesta in scris masurile luate si penalizirile aplicate, se
vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile furnizate si, daca le vor giasi intemeiate,
vor anula respectivele masuri si penalizari.

(4) Tn cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, misurile luate si
penalizdrile aplicate raman definitive si executorii.

ARTICOLUL 11 — RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI $1 DECLARATII



Utilizatorul declard cd a furnizat informatii exacte atunci cand fsi creeazd contul de
utilizator si ci poate folosi o bicicletd si ¢3 are conditia fizicd adecvatd pentru aceasta
utilizare (dimensiuni suficiente, sdnatate buna etc.).

Din momentul deblocérii unei biciclete responsabilitatea asupra bunului si a modului de
folosire a acestuia revine integral utilizatorului. Dupa deblocare utilizatorul are la
dispozitie 3 minute pentru a verifica starea generald a bicicletei. Se recomanda ca acesta
sd efectueze, Tnainte de utilizarea efectivi a bicicletei, o verificare de bazd a
principalelor elemente functionale aparente ale acesteia si in special (lista
neexhaustiva):

s fixarea corectd a seli, a pedalelor si a cosului;

o functionarea corectd a soneriei, franelor si iluminatului;

e starea generald bund a cadrului si a bicicletei.
in cazul in care constata o defectiune sau o functionare improprie a bicicletei,
utilizatorul trebuie sa blocheze bicicleta inapoi in stand si 5a raporteze acest eveniment
Serviciului Clienti apasand butonul de sesizare de bicicletd defectd de pe standul de
andocare.

Detinatorii de cont pot si deblocheze o alta bicicletd numai dup3 blocarea celei pe care
au considerat-o improprie folosirii si au la dispozitie 3 minute pentru aceasta
operatiune. Utilizatorul este singurul si pe deplin responsabil pentru orice daune
cauzate de utilizarea bicicletei pe intreaga pericadd de utilizare, inclusiv atunci cand
aceasta depdseste perioada de utilizare continud autorizatd in cazul returndrii cu
intdrziere de catre utilizator.

Utilizatorii sunt responsabili pentru orice defectiune sau dauna a bunului identificate
ulterior, dar neraportate.

Se recomandd in continuare ca utilizatorul:

s si-si adapteze distanta de frénare pe vreme rea;
s saregleze saua pentru a-i adapta inaltimea la morfologia sa;
e sd poarte o cascd aprobata si imbracaminte adecvata.

In cazul disparitiei bicicletei pe care a deblocat-o el sau utilizatorul secundar minor
pentru care joaca rolul de pdrinte sau reprezentant al acestuia precum si in cazul
implicarii acesteia intr-un incident sau accident, o persoana are obligatia de a raporta
aceasta disparitie la Serviciul Clienti cat mai curand posibil dupd sesizarea disparitiei.
Aceasta sesizare nu duce la incetarea responsabilitatii utilizatorului. In orice situatie UAT
Municipiul Targu Mures va considera utilizatorul responsabil si se va intoarce impotriva
acestuia pentru recuperarea prejudiciului. Responsabilitatea unui utilizator inceteaza
exclusiv la blocarea acesteia intr-un stand.
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In cazul unui accident si / sau incident care implicd bicicleta dar care nu conduce la
disparitia ei, utilizatorul are obligatia de a raporta faptele cit mai curdand posibil Serviciul
Clienti care, dupd confirmarea evenimentului, va opri contorul temporal. Bicicleta
ramane sub responsabilitatea utilizatorului, pana cand este blocata la un punct de
atasare.

Pentru crearea contului sdu, utilizatorul este singurul responsabil pentru alegerea
identificatorilor sdi cu privire la drepturile tertilor, in special in materie de furt de
identitate sau drepturi de proprietate intelectuald, precum si de pdstrarea
confidentialititii acestora. In cazul pierderii sau uitarii identificatorilor, utilizatorul
trebuie sa se prezinte la sediul UAT municipiul Targu Mures pentru a raporta si a obtine
un nou cont de utilizator.

Articolul 12 — PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Municipiul Targu Mures, in calitate de operator de date cu caracter personal,
prelucreaza datele utilizatorilor serviciului de inchiriere biciclete in conformitate cu
reglementdrile legale aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestora, inclusiv Regulamentul nr. 679/2016.

2. In contextul furnizirii serviciului de inchiriere biciclete, Operatorul colecteaza si
prelucreaza, in principal, urmétoarele categorii de date cu caracter personal:

e Date de identificare, precum: nume, prenume, CNP, data nasterii (utilizatorii
trebuie s3 aiba varsta de peste 14 ani), adresa de domiciliu, tard, oras, cod
postal, numar de telefon;

e Date privind contul si activitatea utilizatorului, precum: adresa de e-mail si
parola, adresa IP, date privind logarea, activitatea in aplicatie si detalii ale
dispozitivului;

« Date privind activitatea in cadrul serviciului de inchiriere biciclete, precum:
tipul bicicletei inchiriate, durata inchirierii, locatiile de ridicare si returnare,
istoricul rezervarilor si utilizirii bicicletelor, eventuale incidente sau daune;

e Date de plati, precum: numdrul cardului, numele titularului, data expirarii, C¥V

e Date privind localizarea, precum: date GPS privind locatia bicicletei, traseul
parcurs.

3. Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul furnizarii si administrarii
serviciului de inchiriere biciclete, precum si pentru imbunatatirea continua a calitatii
acestuia. In acest sens, datele sunt utilizate pentru:

s crearea si administrarea contului de utilizator;
s inchirierea bicicletelor;
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e evidenta utilizdrii serviciului;

« nregistrarea utilizatorilor si gestionarea conturilor in sistemul de bike sharing;

« administrarea bazei de date a utilizatorilor;

e monitorizarea utilizarii bicicletelor, inclusiv a duratei de inchiriere si a locatiilor
de preluare si returnare.

4. In conformitate cu dispozitiile legale aplicabile in materia protectiei datelor cu
caracter personal, Primaria Municipiului Targu Mures, in calitate de operator de date,
prelucreazi datele cu caracter personal ale personalului sdu in temeiul art. 6 alin. (1) lit.
b din Regulamentul nr. 679/2016, respectiv executarea unui contract la care persoana
vizatd este parte sau pentru efectuarea de demersuri la cererea acesteia inainte de
incheierea contractului. Contractul este reprezentat de prevederile termenilor si
conditiilor de utilizare a serviciului de inchiriere biciclete, acceptate la momentul crearii
contului si utilizdrii serviciului de inchiriere biciclete, fard a fi necesard semnarea fizica a
unui document.

5. Municipiul Targu Mures poate transmite informatii referitoare la serviciul de
inchiriere biciclete doar Utilizatorilor care si-au creat un cont in sistem. Aceste informari
sunt transmise prin datele de contact aferente contului, precum adresa de e-mail.

6. Datele dumneavoastrad cu caracter personal pot fi dezviluite, in anumite situatii si cu
respectarea unor conditii stricte, cdtre entitati terte, cum ar fi:

s autoritdti si institutii publice, instante de judecatd, organe de cercetare penala
sau urmdrire penald, organe de ordine publica, auditori sau alte institutii cu
atributii de control;

e parteneri contractuali ai Municipiului Targu Mures implicati in mentenanta sau
imbun3titirea serviciului de inchiriere biciclete;

s institutii bancare implicate exclusiv in procesarea platilor aferente serviciului de
inchiriere biciclete;

s furnizori de servicii IT si software, inclusiv administratorii platformei online
disponibile la https://www.velotargumures.ro/ si ai aplicatiei mobile PBSC;

s alte entitdti, cu acordul expres al Utilizatorului sau in situatiile in care divulgarea
este necesara pentru protejarea drepturilor, intereselor legitime ori
patrimoniului Municipiului Tirgu Mures, pentru prevenirea fraudelor, a utilizarii
neautorizate a serviciului sau pentru constatarea, exercitarea ori apararea unui
drept in instanta.

7. Dezviluirea datelor cu caracter personal cdtre entitdti terte se realizeaza numai in
situatii justificate si cu respectarea strictd a legislatiei aplicabile. Aceste situatii nu se
aplicd simultan, si includ urmatoarele cazuri:

a) cu acordul Utilizatorului



b) atunci cand divulgarea este necesard pentru functionarea efectiva a serviciului
de inchiriere biciclete, inclusiv pentru administrarea contului de utilizator,
operarea platformei informatice si a aplicatiei mobile, gestionarea rezervarilor,
monitorizarea bicicletelor sau asigurarea suportului tehnic;

¢) atunci cdnd divulgarea este necesara pentru imbundtdtirea serviciului de
inchiriere biciclete;

d) atunci cand divulgarea este necesara pentru respectarea obligatiilor legale sau
protejarea intereselor publice, respectiv atunci cand transmiterea datelor catre
autoritati sau institutii publice competente:

- este prevazuta de o dispozitie legala;

- este necesara pentru protejarea drepturilor sau intereselor legitime ale
Municipiului Targu Mures;

- contribuie la prevenirea sau investigarea unor fapte ilegale ori la
protejarea sigurantei nationale;

- este necesard pentru protejarea sigurantei Utilizatorilor sau a sigurantei
publice;

e} atunci cind sunt incilcate termenii si conditiile de utilizare, in situatia in care
activitatile Utilizatorului contravin regulilor stabilite de Municipiul Targu Mures
sau instructiunilor privind utilizarea serviciului de inchiriere biciclete in regim
self-service, iar transmiterea datelor este necesara pentru clarificarea situatiei,
prevenirea abuzurilor sau aplicarea masurilor legale.

8. Datele cu caracter personal sunt stocate pentru perioade limitate, determinate in
functie de scopurile prelucrarii si de urmatoarele criterii:

- termenele de pastrare stabilite prin prevederile legale aplicabile;

- termenele necesare pentru exercitarea sau apdrarea unor drepturi sifsau
interese legitime ale Municipiului Targu Mures, inclusiv termenele legale de
prescriptie a dreptului la actiune;

- perioada necesard din punct de vedere practic pentru eliminarea sau
anonimizarea efectivd a datelor dupd expirarea termenelor legale ori de
prescriptie, avand in vedere eventualele dificultati de identificare a momentului
exact al colectarii anumitor date.

9. Municipiul Targu Mures prelucreaza datele cu caracter personal pe durata existentei
contului de utilizator, iar ulterior dezactivarii acestuia, datele sunt anonimizate si pot fi
utilizate exclusiv in scopuri statistice interne.

10. Tn situatiile in care intervin modificari relevante privind prelucrarea sau divulgarea
datelor, Utilizatorul va fi informat prin e-mail sau printr-o notificare disponibila in contul
sau de pe platforma.
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11. In conformitate cu prevederile Regulamentului 679/2016, persoana vizatd dispune

oricdnd de urmatoarele drepturi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate implica faptul ca aveti
dreptul de a obtine confirmarea faptului ca datele cu caracter personal sunt sau
nu prelucrate de Operator si, in caz afirmativ, de a solicita o copie a acestora. In
situatia in care sunt solicitate copii ale informatiilor deja comunicate sifsau in
situatia unor solicitdri repetate, Operatorul are dreptul de a percepe o taxd
rezonabild ce urmeazd a fi comunicata in prealabil. Operatorul are dreptul de a
refuza sa raspunda n situatia unor solicitdri excesive, repetate, neintemeiate.
Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor - Persoana vizatd are
dreptul de a obtine rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o
privesc.

Dreptul de a obtine restrictionarea prelucrérii - Persoana vizata are dreptul de a
obtine din partea Operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul in care se
aplicd unul din urmatoarele cazuri: (a) persoana vizatd contestd exactitatea
datelor, pentru o perioadd care Ti permite Operatorului si verifice exactitatea
datelor; (b) prelucrarea este ilegald, iar persoana vizatd se opune stergerii
datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizdrii lor; (c)
Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrdrii,
dar persoana vizatd | le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea
unui drept in instantd; sau (d) persoana vizatd s-a opus prelucrdrii prin cererea de
opozitie la prelucrarea datelor, pentru intervalul de timp in care se verificd dacd
drepturile legitime ale operatorului prevaleazia asupra celor ale persoanei vizate.
Dreptul de a solicita stergerea - Persoana vizatd are dreptul de a obtine din
partea Operatorului stergerea datelor cu caracter personal care o privesc, fara
intarzieri nejustificate, in cazul in care se aplicd unul dintre urmatoarele motive:
a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate, b) persoana vizatd Jsi
retrage consimtdmadntul pe baza cdruia are loc prelucrarea, 5i nu existd niciun alt
temei juridic pentru continuarea prelucrdrii, c) persoana vizatd isi exercita dreptul
de a se opune, iar Operatorul nu are motive legitime care si prevaleze pentru a
continua prelucrarea; d) dotele au fost prelucrate ilegal, e)stergerea este
necesard pentru conformarea cu legislatia europeand sau nationald.

Dreptul de retragere a consimtamantului cu privire la prelucrare este aplicabil
atunci cdnd prelucrarea are la baza consimtamantul, fard insa a afecta legalitatea
activitatilor de prelucrare realizate pand in momentul respectiv.

Dreptul la opozitie - persoana vizata are dreptul sa se opund, din motive legate
de situatia particulard in care se afld, prelucrdrii realizate de catre Operator in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul nr. 679/2016,
inclusiv credrii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii. Operatorul nu mai
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