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REGULAMENT PENTRU UTILIZAREA SERVICIUTUI

DE ÎNCHIRIERE BICICLETE

Regulamentul pentru utilizarea serviciului de închiriere automatä de biciclete Velo Târgu

Mureg defineçte condifiile în care utilizatorii pot utiliza gi accesa serviciile de închiriere

automatã de biciclete. Utilizarea unei biciclete prin acest serv¡ciu implicä acceptarea

expresä a tuturor conditiilor prezente în acest document.

Articolul I - Scopulserviciului

1. Definirea servlclulul

Utilizarea serviciului de închiriere automatä de biciclete Velo Târgu Mureg urmãregte

îndeplinirea obiectivului/scopului proíectului.

Obiectivul general al proiectului este asigurarea unuiserviciu eficient de transport public

de cãlätori si îmbunätä¡irea condiliilor pentru utilizarea modurilor nemotorizate de

transport, în vederea reducerii numärului de deplasãri cu transportul privat (cu

autoturisme) gi reducerea emisiilor de echivalent CO2 din transport.

Astfel, Municipiul Târgu Mureg urmåregte dezvoltarea mobilitã¡ii urbane prin

schimbarea accentului de la o mobilitate bazata pe utilizarea autoturismelor la o
mobilitate bazata pe mersul jos, utilizarea bicicletei ca mijloc de deplasare, utilizarea

transportului public de înaltã calitate si eficienta, reducerea utilizãrii autoturismelor în

paralel cu utilizarea unor categorii de autoturisme nepoluante.

2. Detaliide contact beneficiar

Utilizatorii serviciului de închiriere biciclete au la dispozif ie urmätoarele date de contact:

1. Adresã Primäria Municipiului Târgu Mureg, P-ta Victoriei nr. 3, Municipiul Tårgu

Mureg, cod 540026



.)

2. Adresä Serviciul Public Administrarea Domeniului Public (SPADP), Târgu Mureg,

Str. Kos Karoly nr.1/8.

3. Tel: 0265-268330, Telefon: 0365-807872

4. E-mail: primaria@tirsumures.ro, ado@tirgumures.ro

5. E-mail: contact@velotargumures.ro

6. Site: www.velotargumures.ro

7. Aplicafie: PBSC (Public Bike System Company) disponibilä pe sistemele de

operare Android (Magazin Play) 9i iOS (App Store).

3. Termenigiexpresii

ln înçelesul prezentului Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmätorul

înteles:

l.sistem bike-sharing - sistem automatizat de utilizat biciclete, fiind un ansamblu

integrat hardware si software, care oferã posibilitatea utilizãrii de cätre utilizatori a

bicicletelor, in mod neasistat (de auto-service), alcätuit din stafii inteligente de utilizare

automatizata a bicicletelor. Este un sistem destinat instalãrii si utilizärii in mediul

exter¡or, amplasat in locuri publice, pe amplasamente aflate in proprietatea municipiului

Târgu Mureg;

2.staÌie automata de închiriat biciclete - ansamblu integrat hardware si software care

oferã posibilitatea folosirii de cãtre utilizatori a bicicletelor in mod neasistat (cu auto-

servire). Stafiile se instaleazä într-o relea ¡n care au conectare online la un server central

cu o aplicalie Back-Office, responsabila in principal cu gestionarea bazei de date de

clienti 5i de operaliuni înregistrate în sistem;

3.bicicletä normalä - În baza OUG nr. L95|2OO2, bicicleta este definitä ca fiind un vehicul

cu douä roti, propulsat exclusiv prin forfa muscularä, cu ajutorul pedalelor sau

manivelelor. Bicicleta mecanicã - bicicleta cu 2 rofi, cadru din aluminiu çi aliaje cu

aluminiu, foarte rezistent, fãrä cadru central, forma unisex, roti din aliaj din aluminiu cu

dinam in butuc, dotata cu apärãtori fata-spate, cos cu marfa amplasat in furca din fata,

cu o capacitate de transport de 10 kg, prevãzut cu laterale libere, pentru asigurarea

capacitäfii de a transporta diferite bunuri indiferent de dimensiunea acestora, dispozitiv

GPS, pentru monitorizarea rutelor utilizatorilor.

4.bicicletä electricä - ln conformitate cu prevederile a O.U.G. nr. t9512002 privind

circulaçia pe drumurile publice, republicatä, cu modificãrile gi completãrile ulterioare,

sunt asimilate bicicletei vehiculele cu pedale cu pedalare asistatä echipate cu un motor

electric auxiliar cu puterea nominalä cont¡nuã mai micä sau egalä cu 250 W, a cãrui

asistare este întreruptä atunci când ciclistul înceteazä sã pedaleze sau este redusä

progresiv pe mäsurä ce viteza vehiculului cregte, fiind întreruptä complet înainte ca
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v¡teza vehiculului sã atingä 25 km/h, precum gi bicicletele cu motor, astfel cum sunt

prevãzute în Regulamentul (UE) nr. t68l20t3 al Parlamentului European gi al Consiliului

din 15 ianuarie 2013 privind omologarea ¡i supravegherea pietei pentru vehiculele cu

douä sau tre¡ rofi gi pentru cvadricicluri. Este dotat cu dispozitiv GPS, pentru

monitorizarea rutelor utilizatorilor.

5.pistä pentru biciclete - subdiviziunea pä4¡i carosabile, a trotuarului ori a

acostamentului, special amenajatä, semnalizatã 9i marcatä corespunzätor; Pista de

biciclete se poate folositi de cei cu biciclete proprii.

6.marcaj rutier - modalitatea de delimitare a terenului destinat circulafiei bicicletelor 9i

locurilor de andocare conform normativelor si reglementarilor tehnice în vigoare;

T.stalii inteligente de andocare a flotei de biciclete: terminale de utilizare a bicicletelor,

care sä asigure o utilizare facilå, cu ajutorul modalitäfilor electronice (aplica¡ii mobile,

portal, etc.), care gestioneazã un numãr de biciclete între 1 g¡ 50. Stal¡¡le sunt compuse

din stâlp principal, cu rol de poartã de acces pentru utilizarea bicicletelor, stâlpi de

andocare gi elemente de legäturä; sunt amplasate pe tronsoanele aferente proiectului

de investitii;

S.statii de andocare simple/ rasteluri (dock, slot) - supo$¡, rastele de biciclete stradali,

concepufi pentru susfinerea gi parcarea uneia sau mai multor biciclete proprii.

g.reguli de circulafie - Regulile pentru circulafia pe drumurile publice a bicicletelor se

stabilesc prin regulament çi prin reglementärile legale în materie.

l0.utilizatori - persoane fizice sau juridice care utilizeazä serviciul de utilizare a

bicicletelor în sistem bike- sharing si care beneficiazã de serviciile de utilitãfi publice, in

condifiile legii; Vârsta minimã: minimum 14 ani pentru a conduce pe drumurile publice.

Cägti de protecfie: obligatoríe pentru cei cu vârsta sub 16 ani atunci când circulä pe

partea carosabilã.

Transportul pasagerilor: Este interzis pe bicicletele mecanice 5i electrice.

Articolul 2 - Condilii generale de acces gi utilizare

Utilizatorul poate utiliza Bicicleta VELO a Municipiului Târgu Mureg în urmãtoarele

condiçii:

1. MunicipiulTârgu Mureg pune la dispozi[ie spre utilizare biciclete (Biciclete mecanice 9i

biciclete electrice) utilizatorilor înregistrati în sistem, acolo unde acestea sunt

disponibile.

2. fntervalulorar de utilizare este de 24 de ore din 24, valabil de luni pânä duminicã.

)
)
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3. Perioada de funclionare a sistemului poate fi întreruptä în lunile de iarnã (respectiv în

lunile decembrie-ianuarie-februarie), în funcfie de condifiile meteorologice. Pe durata

perioadei de întrerupere, va fi efectuatä revizia totalä a parcului de biciclete.

4. Bicicleta poate fi utilizatä în mod gratuit timp de 1 orä (60 minute), indiferent de

numãrul de închirieri zilnice. La depãgirea acestei durate, clientul va trebui sã suporte o

penalizare, începånd cu data gi ora la care s-a înregistrat depägirea, conform cu graficul

de penalizãri prezentat la art.4 din prezentul regulament.

5. Contul va fi blocat atunci când ajunge la sold negativ, urmând ca dupä achitarea

sumei corespunzãtoare penalizãrii, acesta sã fie deblocat. Utilizarea unui echipament

(bicicleta mecanicã sau electricä) nu este posibilä cât timp contuleste blocat.

6. Utilizarea echipamentului va fi fäcutä în baza creärii unui cont, în urma acceptärii

termenilor gi condiçiilor din Regulamentul de utilizare, pentru întocm¡rea cäruia este

nevoie de un act de ¡dent¡tate valid. Persoanele cu vârsta sub 18 ani pot crea contul

doar cu acordul unui pärinte/tutore (acord încärcat in momentul creãrii contului).

7. Echipamentul dat spre utilizare va putea fi ridicat de la orice statie de închiriere

biciclete.

8. Echipamentul dat spre utilizare va putea fi returnat la orice stat¡e de închiriere

biciclete.

9. Echipamentul dat spre utilizare va fi returnat în termen de maxim 24 ore de la

preluare. Bicicleta nereturnatä dupã 24 ore se considerã furatä 9i se anuntä organele

abilitate.

în plus, contul creat de cãtre Utilizator pentru utilizarea echipamentului va fi suspendat

pe o perioadã de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului va fi fäcutä în

termen de 24 de ore de la îndeplinirea cumulativã a urmätoarelor condifii: (1)

Utilizatorul a returnat echipamentulîn starea în care l-a preluat, (2) Utilizatorul a achitat

suma aferentä penalizärii aplicate 9i (3) Perioada de suspendare a contului a expirat.

Neîndeplinirea cumulativã a primelor 2 (douä) condiçii în termen de maxim 90

(nouäzeci) de zile calendaristice de la data expirärii perioadei de suspendare a contului

conduce în mod automat la anularea contului creat pe numele Utilizatorului vor fi
ses¡zate organele competente pentru începerea procedurilor legale de recuperare a

echipamentului gi de pedepsire a Utilizatorului.

10. în cazul în care Organele competente au refinut în sarcina Utilizatorului intenfia

acestuia de a sustrage echipamentul, contul creat pe numele Utilizatoruluiva fi anulat gi,

pentru o perioadã de 1 (un) an de zile, Utilizatorului i se va refuza crearea unui nou cont.

Dupã expirarea acestei perioade çi, condi¡ionat, de achitare a unei despägubiri de

L5.022lei, la care se adaugä WA, Utilizatorului i se poate crea un nou cont.
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11. în cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligafia sä anunçe telefonic

Serviciul Clienfi, iar în cazul în care bunul nu este recuperat sau este recuperat cu

defectiuni majore (nu poate fi întrebuinfat conform destinatiei acestu¡a) acesta va

trebui sã achite o despägubire de 15.022 lei, la care se adaugã WA, reprezentând

valoarea de achizifie a bicicletei.

în plus, contul folosit de cãtre Utilizator pentru închirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioadã de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului va fi

fäcutä în termen de 24 de ore de la îndeplinirea cumulativä a urmätoarelor conditii: (1)

Utilizatorul a achitat suma aferentä despãgubirii $¡ (2) Perioada de suspendare a

contului a expirat. Neîndeplinirea cumulativä a celor 2 (douã) condilii în termen de

maxim 90 (nouãzeci) de zile calendaristice de la data expirärii perioadei de suspendare a

contului, conduce în mod automat la anularea contului emis pe numele Utilizatorului

vor fi sesizate organele competente pentru începerea procedurilor legale de recuperare

a echipamentului gi de pedepsire a Utilizatorului.

12. Utilizatorul nu poate utiliza simultan douã sau mai multe biciclete.

13. Utilizatorul nu poate utiliza o altã bicicletã, dacã anterior nu a predat-o în mod

corespunzätor (a se vedea art. 6 din prezentul regulament).

14. Bicicletele nu pot fi utilizate :

(1) de cätre minorii sub 14 ani;

{2) pentru transportul de pasageri;

(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau

periculoase;

(4) pentru a part¡c¡pa la curse de biciclete;

(5) pentru a fisubînchiriate la te4i;
(6) de persoane care sunt sub influenfa alcoolului sau a drogurilor;

(7) în situalii de vânt puternic sau furtuni, condifii meteo nefavorabile.

15. Pe toatã perioada de utilizare, Utilizatorul nu are voie sä intervinã asupra stãrii

tehnice sau reglajelor echipamentuluiînchiriat, sub sancfiunea angajãrii räspunderii sale

pentru situafiile sau defecçiunile create.

Articolul 3 - Procedura de lnchlriere bicicleta

3.1 Procedura de creare a unui cont

Pentru închiriere biciclete, orice utilizator trebuie sa isi creeze mai intai un cont. Acesta

se poate crea prin aplicatia de mobil PBSC disponibilã pe sistemele de operare Android

(Magazin Play) ti iOS (App Store) fie prin site-ului web www.velotarsumures.ro. Poate
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înregistra un cont oricare persoana (,,utilizator") care îndeplinegte toate condifiile

urmätoare:

o Sã aibä peste 14 ani la data înregisträrii;

o Så fie apt pentru ciclism gi fãrä contraindica¡ii medicale;

o Are acces la un mijloc electronic de comunical¡e (telefon mobil, SMS, emailvalid)

care îi permite sa creeze on-line contul în aplicafie sau se prezinta la sediul UAT

municipiul Târgu Mureg pentru efectuarea formalitäTilor;

o Define un cont bancar personal sau, in cazul minorilor cu vârsta peste 14 an¡,

poate asocia contului de utilizator un cont bancar al pãrintelui sau persoanei

adulte in grija cäreia se aflå minorul.

Se poate emite un singur cont de utilizator per persoanä.

1) Ut¡l¡zator principal: o persoana majora, care isi poate asocia contului de utilizator un

cont bancar propriu. lnregistrarea contului impune furnizarea urmätoarelor informalii:

numele, prenumele, cod numeric personal, adresa de domiciliu, telefonul, adresa de e-

mail, date asociat contuluide utilizator.

2) Utilizator secundar: o persoana cu vârsta peste 14 ani sau o persoana majora care

asociazå contului de utilizator contul bancar al unei alte persoane/asociat unui alt cont

de utilizator principal.

La crearea contului de utilizator acesta se obligä sä citeascä termenii ti cond¡li¡le precum

si prezentul Regulament $¡ sä le accepte înainte de a utiliza Serviciul pentru prima datä,

bifând caseta ,,Am citit gi sunt de acord cu aceste cond¡l¡¡". Utilizatorul este informat cä

simpla utilizare a Serviciului implicä acceptarea deplinã färã rezerve a tuturor
prevederilor preväzute în acegti termeni. El recunoagte cã este pe deplin congtient de

faptul cä acordul säu privind conl¡nutul termenilor gi condifiilor nu neces¡tã semnarea

scrisä de mânä sau electronicä a unui document.

Utilizatorul se angajeazä cå informaliile personale furnizate prin aplicafie sunt corecte si

complete si nu au fost ob¡inute sau furnizate prin încälcarea legii.

3.2 Mijloace de acces la blciclete

Odatä creat contul, util¡zetorul poate accesa bicicleta utilizând urmätoarea modalitate:
. Cu aplicaçia mobilä prin scanarea codului QR al unei biciclete prezente în stalie;

o Cu aplicaçia mobilä prin introducerea codului numeric generat de aplicatie.

Cum sä accesafio bicicletä?

Pentru a debloca dintr-un stand o bicicletä, utilizatorul trebuie sä delinä cont de acces.

Pentru a accesa serviciul de închiriere bicicletå este disponibilä op¡iunea:

()
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Deblocare folosind codul QR. Când ajunge la o stalie cu biciclete, utilizatorul selecteazå

"Scanaçi codul QR" din aplicafie. îgi alege bicicleta gi scaneazä codul QR aplicat pe cadru.

Un semnal sonor gi un semnal luminos (verdelvor confirma accesul la bicicletä.

În timpul unei opriri temporare, contorul de timp al cursei continuã sä ruleze, iar

bicicleta rämâne responsabilitatea exclusivä a util¡zatorulu¡.

Deblocare utilizând codul digital generat de aplicalia PBSC: când ajunge la o stat¡e cu

biciclete, ut¡l¡zatoru¡ se autent¡f¡cä în aplical¡e, selecteazä,,deblocare cu cod digital" apoi

tasteazä codul digital furnizat de aplicatie pe tastatura unui punct de andocare al stafiei

în care este blocatå o bicicletã. Un semnal sonor 5i un semnal luminos (verde) la

sistemul de andocare vor confirma deblocarea bicicletei pentru utilizare.

3.3 Condif¡¡ de returnare a unel blclclete ln stafia de încärcare la sfârgitul folosirii

Pentru a returna o bicicletä la stat¡e dupå o cursä, utilizatorul pur gi simplu o va întoarce

spre stand gi o împinge între furcile acestu¡a. Un semnal sonor gi luminos verde va

confirma revenirea corectä a bicicletei în stand, moment in care contorul de timp al

cursei se opregte, folosirea fiind considerata încheiata. Daca fixarea in stand este

incorecta, tonul sonor este d¡fer¡t, iar culoarea luminii este rogie. În acest caz,

utilizatorul trebuie sã încerce sa blocheze bicicleta într-un alt stand al staliei, iar daca

problema persista sä apeleze UAT municipiulTârgu Mureç.

Articolul 4 - Penalizäri çi despägubiri

1. În cazul în care bicicleta datä spre utilizare nu este returnatä în 60 de minute

(intervalul oferit gratuit), se vor aplica în mod automat penalitäli de întârziere, fiind

debitat cardul înrolat gi alocat utilizatorului.

2. La returnarea bicicletei, sistemul calculeazä durata cãlätoriei. În cazul în care se

constatã cä s-a depãçit intervalul de o orä oferit gratuit, se aplicä o penalizare conform

graficuluide maijos:

Blcicleta poate fl utilizatä în mod gratu¡t timp de 1 orä (60 de minute).

De la
minutu
I

Pânä la
minutu
I

Nr. minute
lntârzlere peste ora

sratuitå

Penalitäfi
(leil

61 r20 60 (o ora peste ora eratuitä) 5lel
L2L 180 120 (douã ore peste ora gratuitå) l0lei
181 240 180 (trei ore peste ora gratuitä) 15lei
24L 300 240 (patru ore peste ora gratuitä) 20lel
301 360 300 (cinci ore peste ora gratuitå) 25lei
361 420 360 (sase ore peste ora gratuitä) 30lel



42r 480 420 (sapte ore peste ora gratuitä) 35lei
48t 540 480 (opt ore peste ora cratu¡tã) 40lel
541 600 540 (nouä ore peste ora gratuitã) 45lei
601 660 600 (zece ore peste ora gratuitä) 50lel
661 720 660 (unsprezece ore peste ora gratuitä) 55lel
72L 780 720 (doisprezece ore peste ora

eratuitä)

60lei

78t 840 780 (treisprezece ore peste ora
gratuitã)

65lei

84L 900 840 (patrusprezece ore peste ora
cratuitã)

70lei

901 960 900 (cincisprezece ore peste ora
gratuitä)

75lei

961 1020 960 (saisprezece ore peste ora gratuitä) 80lel
LOZL 1080 1020 (saptesprezece ore peste ora

eratuitä)

85lei

1081 1140 1080 (optsprezece ore peste ora

cratuitä)
90lei

L!41 1200 1140 (nouasprezece ore peste ora
cratuitä)

95lel

t20L L260 1200 (douazeciore peste ora gratuitä) 1(þ lei

t26t 1320 1260 (douazeci si unu ore peste ora
gratuitäl

105lei

t32t 1380 1320 (douâzec¡ si doi ore peste ora

cratu¡täl
110lel

1381 t440 1380 (douazeci si trei ore peste ora

eratuitä)
115lel

Bicicleta nereturnatä dupä 24 o¡e se conslderã furatã gi se anuntã
or8anele abllitate.

3. La sfârgitul perioadei de utilizare, Utilizatorul va fi de acord cu achitarea contravalorii

oricãrei defe4iuni care îi poate fi imputabilã sau a pierderii totale sau pa(¡ale petrecute

în perioada de utilizare.

4. 1n cazul aplicärii unei penalizäri conform art. 4 punctul 2 din prezentul regulament,

utilizatorului îi va fi debitatä în mod automat din contul bancar aferent cardului

înregistrat, suma totalä datoratä pentru întârzierea înregistratä.

Notä: Cardurile acceptate la platã sunt cele emise sub siglele VISA (Classic ai Electron) gi

MASTERCARD (inclusiv Maestro, dacä au cod CW2/CVC2), active din punct de vedere

platä online. Pentru plälile online este folosit sistemul "3D Secure" care asigurä

tranzactiilor online acelagi nivel de secur¡tate ca acelea realizate la bancomat sau în

mediul fizic, la comerciant.
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"3D Secure" asigurã în primul rând cã nicio informalie legatä de cardul utilizarorului nu

este transferatä sau stocatä spre alte servere, aceste date fiind direct introduse în

sistemele Visa gi Mastercard. în plus, "3D Secure" este un sistem de autentificare a

identitä¡ii posesorilor de carduri în mediu electronic. Procesul de autentificare a

posesorului cardului se face pe baza codului de securitate cunoscut numai de posesor çi

se desfägoarã numai pe serverele Visa sau Mastercard, dupä caz.

5. Sumele provenite din penalizärile gi despägubirile aplicate în cadrul acestui s¡stem,

asa cum reiese din prezentul Regulament, reprezintä sume încasate în Bugetul local al

municipiului Târgu Mureg.

Articolul 5 - Structura serviciului de închiriere biciclete

1. Serviciul de utilizare biciclete este reprezentat de sta[ii de biciclete, fiecare dintre ele

având în componenfã urmãtoarele:

(1)Terminal;

(2) Posturide andocare biciclete.

(3) Aplicafia de mobil "PBSC' dedicatã utilizatorilor.

2. Aplicatia de mobil"PBSC'are funcfiuni multiple ce permite utilizatorilor:
(1) sä se autentifice pentru utilizarea unei biciclete;

(2)sä acceseze informafii cu privire la contul propriu;

(3) sä consulte harta interactivä a stafiilor, precum gi gradul de umplere a

statiilor din apropiere;

(4) sã consulte informafii specifice sistemului.

Articolul 6 - Procedura de utilizare a bicicleteiîntr-o stalie

1. Utilizatorul se înregistreazä in aplicatie.

2.Utilizatorul se autentificã în aplicafie.

3. Utilizatorul selecteazã "Deblocafifolosind codul QR" din aplicafie.

Utilizatorul alege bicicleta 9i scaneazä codul QR aplicat pe cadrul bicicletei. Bicicleta se

va debloca automat. Sistemul va debloca bicicleta respectivã gi aceasta va putea fi

îndepärtatä de rastel prin tragere spre înapoi utilizând ghidonul acesteia pentru a nu

obtura citirea identificatorului bicicletei.

4. Utilizatorul selecteazä "Deblocati folosind codul numeric"

Sau
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Deblocare utilizând codul numeric generat de aplicafia PBSC: când ajunge la o stafie cu

biciclete, utilizatorul se autentificã în aplicatie, selecteazä ,,DeblocaÌi folosind codul

numeric" apo¡ tasteazä codul digital furnizat de aplicalie pe tastatura unui punct de

andocare al stafiei în care este blocatã o bicicletå. Un semnal sonor gi un semnal

luminos (verde) la sistemul de andocare vor confirma deblocarea bicicletei pentru

utilizare.

5.Un semnal sonor gi un semnal luminos (verde) la sistemul de andocare vor confirma

deblocarea bicicletei pentru utilizare.

6.Cazuri speciale

6.1. În cazul în care dupã autentif¡care sistemul nu permite ridicarea unei

biciclete din stafie, va fi afigat motivul, iar în cazul în care existã nelämuriri,

utilizatorul va contacta Serviciul Cliençi.

6.2. Dupä returnarea bicicletei, utilizatorul va putea prelua o altã bicicletã, doar

dupä ce a$teaptä minim 10 (zece) minute.

Articolul 7 - Procedura de returnare a blclcleteilntr-o stafie

1. Returnarea bicicletelor se va face doar în sistemele de andocare din stafiile Velo

Târgu Mureg.

2. Pentru a returna o bicicletã la stafie, dupä o cursä, utilizatorul pur gisimplu o va

întoarce spre doc ai o împinge în doc. Un semnal sonor 9i luminos verde va confirma
blocarea cu succes a bicicletei în punctul de andocare. Când blocarea nu este realizatã

cu succes, tonul sonor este diferit, iar culoarea luminii este ro5ie. în acest cez,

utilizatorul trebuie så încerce sä întoarcã bicicleta într-un alt punct de andocare gi sã

apeleze Serviciul Clien¡i dacã problema persistä.

Notã: O bicicletä nereturnatã corespunzåtor rämâne responsabilitatea utilizatorului. De

asemenea, utilizatorul are obligafia sã returneze exact aceea¡i bicicletå pe care a

preluat-o inifial. în cazulîn care uti]izatorul nu are certitudinea cä bicicleta returnatã nu

este Bicicleta pe care a preluat-o inifial sau a depus, din eroare, o altã bicicletä, este

rugat så contacteze Serviciul Clien¡i.

3. Cazuri speciale

În cazul în care nu este disponibil niciun slot liber în cadrul staÌiei la care utilizatorul

doregte sã returneze bicicleta, se va deplasa la cea mai apropiatã stafie la care existä

sloturi libere conform hã4ii interactive accesibilå prin intermediul aplicaçiei mobile sau

contacteazã Serviciul Clien¡i.
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4. Returnarea bicicletelor în caz de defec¡iuni:

(1)Utilizatorul este obligat sã anunÌe Serviciul Clienfi la aparitia oricãror

defec¡iuni, pe durata folosirii bicicletei, $i sä o returneze la cea mai apropiatã statie.

Dupä andocarea acesteia sä aclioneze butonul de reparatii prevåzut pe sistemul de

andocare.

(2) în situaçia în care nu se mai poate continua deplasarea cu bicicleta, utilizatorul

trebuie sä anunfe Serviciul ClienÌi gi sã agtepte administratorul în vederea efectuärii

procedurilor de preluare a bicicletei.

(3)Sugestii gi reclamatii se pot transmite pe email: contact@velotarsumures.ro,

în secfiunea dedicatä a aplicaliei PBSC sau prin formularul de contact prezent pe site

la adresa https://www.velotarsumures.rolcontact/ .

Articolul 8 - Drepturile Utllizatorului

1. Utilizatorul care a finalizat procesul de înregistrare are acces la bicicletele care sunt în

uz în exploatare în condiliile prevãzute în prezentul Regulament.

2. Utilizatorul are dreptul de a cere ti primi informatii cu privire la serviciile de închiriere

biciclete.

3. Utilizatorul are dreptul de a transm¡te sugestii 9i reclamatii la

contact@velotargumures.ro, în secfiunea dedicatä a aplicatiei PBSC sau prin formularul

de contact prezent pe site la adresa https://www.velotareumures.rolcontact/ sau pe

adresele de email ale MunicipiuluiTârgu Mureg.

4. Utilizatorul are dreptul sã fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin

orice alt mijloc.

5. Utilizatorul are dreptul så primeascã sumele care au fost colectate din greçealã de

cãtre sistemul bike-sharing, în termen de maximum 30 (treizeci) de zile calendaristice de

la decizia formulatã în acest sens.

Articolul 9 - Obllgatllle Utilizatorului

1. Echipamentul utilizat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul în cauzä, doar pentru

transportul personal.

2. Utilizatorul trebuie sã foloseascä bicicleta doar pe trasee gi rute corespunzätoare

nivelului sãu de experienfä.

3. Utilizatorul are rãspunderea integralä pentru daunele de orice naturã (materiale,

morale, fizice etc.) provocate unei terfe pär¡i pe durata utilizãrii bicicletei.
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4. Utilizatorul este obligat sã foloseascä echipamentul închiriat în condifii de exploatare

normalä gi sã evite lovirea sau pierderea parfialä a echipamentului închiriat. în caz cä

aceasta se întâmplã, Municipiul Târgu Mureg va putea pretinde despägubirea la

valoarea de piatä a reparafiei sau a echipamentului (subansamblului) lipsä.

În plus, contul folosit de cätre Utilizator pentru închirierea echipamentului va fi
suspendat pe o perioadä de 30 (treizeci) de zile calendaristice. Reactivarea contului va fi

fäcutã în termen de24 de ore de la îndeplinirea cumulativã a urmätoarelor condifii:

(1) Utilizatorul a achitat suma aferentä devizului de reparafiigi

(2) Perioada de suspendare a carduluia expirat.

Neîndeplinirea cumulativã a celor 2 (douã) condi¡iiîn termen de maxim 90 (nouåzeci) de

zile calendaristice de la data expirärii perioadei de suspendare a contului, conduce în

mod automat la anularea contului creat pe numele Utilizatorului, iar pentru crearea

unui nou cont Utilizatorul va achita o sumä reprezentând dublul sumei aferente

despägubirii initiale.

5. La aparifia oricärei defecliuni survenite pe perioada utilizårii (frâne, manete frâne,

schimbätoare, ghidon, ga, cadru, roti, spife, jante, lant), Util¡zatorul are obligalia sä

anunle telefonic Serviciul Clienfi gi sã returneze bicicleta la cea mai apropiatä statie. în

plus, este interzisä cu desävârgire repararea bicicletei de cãtre Utilizator.

6. în cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligafia sä anunfe telefonic

Serviciul Clien¡i.

7. Utilizatorul este obligat sä comunice modificarea datelor personale.

8. Utilizatorul este obligat sä respecte regulile de circula¡ie în vigoare gi sä foloseascä

pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile.

10. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sã ancoreze în mod

corespunzätor bicicleta la una din stafii. 1n cazul în care stat¡a este plinä, bicicleta

trebuie returnatä la cea maiapropiatä stafie.

11. Utilizatoruluiîi este interzisä folosirea telefonului mobil atunci cånd acesta se aflã în

timpul mersului, cu exceplia celor prevãzute cu dispozitive tip <mâini libere>.

12. Utilizatorul, atunci când circulä pe drumurile publice pe care îi este permis accesul,

trebuie sä respecte prevederile Codului Rutier Român în vigoare, precum 9i celelalte

prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletã în siguranfå pe drumurile publice

sau pe pistele special amenajate.

Notä: Nerespectarea de cätre Utilizator a obliga¡iilor mai sus-menfionate atrage

räspunderea sa exclusivã pentru toate situafiile ivite gi/sau pierderile provocate atât

Utilizatorului, cât gi MunicipiuluiTârgu Muret sau tertelor persoane.
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Artlcolull0
10.1. Contravenfii ti sa4iuni
1. Urmatoarele incalcari ale prevederilor prezentului regulament constituie contraventie

si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 100 si 200 de lei:

1.1. Comunicarea unor date personale eronate ale utilizatorui sau ale persoanei a

carei cont bancar este utilizat la crearea contului de utilizator;

L.2. Neblocarea unei biciclete considerate defecte in ¡ntervalul de 3 minute

acordat pentru efectuarea verificarii;

1.3. Neapasarea butonului de semnalare a defectelor in intevalul de 20 de

secunde de la blocarea unei biciclete considerata defecta.

2. Urmatoarele incalcari ale prevederilor prezentului regulament constitu¡e

contraventie sise sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 300 si 500 de lei:

2.L. Abandonarea bicicletei (inclusive in timpul unei opriri temporare);

2.2. Transportul unor bunuri mai grele de 10 kg sau a uneialte personae;

2.3. Transportul unor substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;

2.4. Utilizarea bicicletei in pe drumuri neasfaltate sau pavate;

2.5, Utilizarea bicicletei in alt scop decat cel al deplasarii;

2.6. Pierdereaaccesoriilor

3. Urmatoarele incalcari ale prevederilor prezentului regulament constituie

contraventii si se sanctioneaza cu amenda cuprinsa intre 500 si 1000 de lei cat si cu

recuperarea prejudiciului creat pe cale amiabila, iar in caz contrar pe calea

i nsta ntelor judecatoresti :

3.1. Deteriorarea bicicletei imputabilä utilizatorului; 500 de lei la care se adauga

contravaloarea reparatiilor necesare dupä estimarea de cãtre furnizorul

serviciilor de intretinere

3.2. Demontarea oricarei part¡ componente a bicicletei;

3.3. Abandonarea bicicletei.

4. Pierderea, furtul sau distrugerea bicicletei (nu poate fi întrebuintatä conform

destinaliei acesteia) constituie contravenlie 9i se sancfioneazä potrivit prevederilor

prezentului regulament gi a legilor de specialitate în vigoare.

4.L. în cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligafia sä anunfe

telefonic primäria Municipiului Târgu Mureg iar în cazul în care bunul nu este

recuperat sau este recuperat cu defecfiuni majore (nu poate fi întrebuinfat

conform destinafiei acestuia) acesta va trebui sä achite o despägubire de

15.022 lei, la care se adaugã TVA, reprezentând valoarea de achizilie a

bicicletei.
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5. UAT municipiul Târgu Mureg îgi rezervã dreptul de a rezilia contul utilizatorului
avand drept consec¡nta interzicerea utilizarii sistemului de bikesharing pe o perioada

de 12 luni dacã utilizatorul este sanctionat pentru sävâr¡irea contraventiei stabilite
in baza prevederilor prezentului regulament si a celor ale Codului Rutier (aprobat

prin OUG t95l2OO2 republicat cu modificarile si completarile ulterioare) cat si in
situatia in care utilizatorul este suspect de furt sau distrugere a bunurilor sistemului

de bike sharing, vandalism, pericol pentru altii, etc. sumele provenite din amenzi se

fac venit la bugetul local al municipiului Târgu Mureg.

6. Constatarea contraventiilor si aplicarea sanct¡un¡lor prevazute de prezentul

regulament se va face de catre personalul Directiei Politia Locala sau, dupã caz,

Politia Municipiului Târgu Mureg.

10.2 Procedura privind mäsurile adoptate în cazul constatärii contravenllllor gl

comunlcarea acestora

(1) În cazul în care este constatatä contravenlia organele competente vor aplica

sancfiunea sau sanctiunile stabilite gi vor îngtiinfa Utilizatorul la adresa de e-mail

furnizatã la înregistrare, cu privire la mäsurile luate gi penalizärile aplicate. În acest sens,

Utilizatorul este obligat sã îgi verifice periodic adresa de e-mail furnizatä la înregistrare

astfelîncât sä poatå lua la cunogtinfä în termen util despre eventualele abateri sãvârgite,

mãsuri luate gi penalizãri aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunogtintä

a acestor informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodicä a e-mailului.

(2) Necontestarea de cätre Utilizator a mäsurilor luate gi penalizãrilor aplicate în termen
de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la

rämânerea definitivä 9i executorie a acestora.

(3)În cazul în care Utilizatorul contestä în scris mãsurile luate gi penalizãrile aplicate, se

vor analiza sustinerile Utilizatorului gi dovezile furnizate gi, dacä le vor gäsi întemeiate,

vor anula respectivele mãsuri $i penalizäri.

(a) În cazul în care contestafia Utilizatorului este neînteme¡atã, mãsurile luate gi

penalizärile aplicate rãmân definitive gi executorii.

ARTTCOLUT 11 - RESPONSABTLTTATEA UT|UZATORUIU! St DEC| ARATil
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Utilizatorul declarã cä a furnizat informafii exacte atunci când îgi creeazã contul de

utilizator gi cå poate folosi o bicicletä 5i cå are condiçia fizicã adecvatã pentru aceastä

utilizare (dimensiuni suficiente, sänätate bunã etc.).

Din momentul deblocärii unei biciclete responsabil¡tatea asupra bunului si a modului de

folosire a acestuia revine integral utilizatorului. Dupå deblocare utilizatorul are la

dispozifie 3 minute pentru a verifica starea generalã a bicicletei. Se recomandã ca acesta

sä efectueze, înainte de utilizarea efectivä a bicicletei, o verificare de bazå a

principalelor elemente funcfionale aparente ale acesteia gi în special (listä

neexhaustivä):

o fixarea corectã a geii, a pedalelor gi a cogului;

o funcfionarea corectã a soneriei, frânelor gi iluminatului;
o starea generalã bunã a cadruluigia bicicletei.

În cazul in care constata o defecfiune sau o funcfionare improprie a bicicletei,

utilizatorul trebuie sä blocheze bicicleta înapoi in stand 9i sä raporteze acest eveniment

Serviciului Clien¡i apasând butonul de sesizare de bicicletä defectä de pe standul de

andocare.

Definãtorii de cont pot sã deblocheze o altä bicicletä numai dupä blocarea celei pe care

au considerat-o improprie folosirii ¡i au la dispozifie 3 minute pentru aceastä

operafiune. Utilizatorul este singurul çi pe deplin responsabil pentru orice daune

cauzate de utilizarea bicicletei pe întreaga perioadä de utilizare, inclusiv atunci când

aceasta depãgegte perioada de utilizare continuä autorizatä în cazul returnãr¡¡ cu

întârziere de cãtre utilizator.

Utilizatorii sunt responsabili pentru orice defectiune sau dauna a bunului identificate

ulterior, dar neraportate.

Se recomandä în continuare ca utilizatorul:

o sä-çi adapteze distanfa de frânare pe vreme rea;

o sa regleze taua pentru a-i adapta înãl¡imea la morfologia sa;

o sã poarte o cascä aprobatä çiîmbräcäminte adecvatä.

În cazul disparifiei bicicletei pe care a deblocat-o el sau utilizatorul secundar minor

pentru care joaca rolul de pärinte sau reprezentant al acestuia precum si in cazul

implicärii acesteia intr-un incident sau accident, o persoana are obligalia de a raporta

aceastä disparifie la Serviciul Clienfi cat mai curând posibil dupä sesizarea disparitiei.

Aceasta sesizare nu duce la încetarea responsabilitäfii utilizatorului. In orice situatie UAT

Municipiul Târgu Mureg va considera utilizatorul responsabil si se va întoarce împotriva

acestuia pentru recuperarea prejudiciului. Responsabilitatea unui utilizator înceteazä

exclusiv la blocarea acesteia intr-un stand.
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În cazul unui accident gi / sau incident care implicä bicicleta dar care nu conduce la

disparifia ei, utilizatorul are obligafia de a raporta faptele cât mai curând posibil Serviciul

Clien¡i care, dupã confirmarea evenimentului, va opri contorul temporal. Bicicleta

rämâne sub responsabilitatea utilizatorului, pânä când este blocatã la un punct de

atatare.

Pentru crearea contului såu, utilizatorul este singurul responsabil pentru alegerea

identificatorilor säi cu privire la drepturile terfilor, în special în materie de furt de

identitate sau drepturi de proprietate intelectualä, precum 9i de pãstrarea

confidential¡täT¡¡ acestora. În cazul pierderii sau uitãrii identificatorilor, utilizatorul

trebuie sä se prezinte la sediul UAT municipiul Târgu Mureg pentru a raporta gi a ob¡ine

un nou cont de utilizator.

Artico|u| 12 - PRETUCRAREA DATETOR CU CARACTER PERSONAT

1. Municipiul Târgu Mureg, în calitate de operator de date cu caracter personal,

prelucreazä datele utilizatorilor serviciului de închiriere biclclete în conformitate cu

reglementärile legale aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal gi libera

circulafie a acestora, inclusiv Regulamentul nr. 679120L6.

2. În contextul furnizãrii serviciului de închiriere biciclete, Operatorul colecteazä çi

prelucreazä, în principal, urmãtoarele categorii de date cu caracter personal:

o Date de ldentlficare, precum: nume, prenume, CNP, data na¡terii (utilizatorii

trebuie sã aibã vârsta de peste 14 ani), adresa de domiciliu, farä, orag, cod

pogtal, numär de telefon;
o Date privind contul gi activitatea utilizatorului, precum: adresa de e-mail gi

parola, adresa lP, date privind logarea, activitatea în aplicafie gi detalii ale

dispozitivului;

o Date privind activitatea în cadrul servlciului de închiriere biciclete, precum:

tipul bicicletei închiriate, durata închirierii, locafiile de ridicare gi returnare,

istoricul rezervärilor gi utilizärii bicicletelor, eventuale incidente sau daune;

o Date de platä, precum: numãrulcardului, numele titularului, data expirårii, CW
o Date privind localizarea, precum: date GPS privind locafia bicicletei, traseul

parcurs.

3. Datele cu carader personal sunt prelucrate exclusiv în scopul furnizãrii gi administrãrii

serviciului de închiriere biciclete, precum gi pentru îmbunãtätirea continuä a calitãlii

acestuia. în acest sens, datele sunt utilizate pentru:

o crearea gi administrarea contului de utilizator;
o închirierea bicicletelor;
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o ev¡dentautilizãriiserviciului;
o înregistrarea utilizatorilor gi gestionarea conturilor în sistemul de bike sharing;

o administrarea bazei de date a utilizatorilor;
o monitorizarea utilizãrii bicicletelor, inclusiv a duratei de închiriere gi a localiilor

de preluare gi returnare.

4. în conformitate cu dispozitiile legale aplicabile în materia protecliei datelor cu

caracter personal, Primäria Municipiului Târgu Mureç, în calitate de operator de date,

prelucreazã datele cu caracter personal ale personalului säu în temeiul art. 6 alin. (1) l¡t.

b din Regufamentul nr. 679120t6, respectiv executarea unui contract la care persoana

vizatä este parte sau pentru efectuarea de demersuri la cererea aceste¡a înainte de

încheierea contractului. Contractul este reprezentat de prevederile termenilor gi

condiçiilor de utilizare a serviciului de închiriere biciclete, acceptate la momentul creãrii

contului gi utilizärii serviciului de închiriere biciclete, färã a fi necesarã semnarea fizicä a

unuidocument.

5. Municipiul Târgu Mureg poate transmite informafii referitoare la serviciul de

închiriere biciclete doar Utilizatorilor care gi-au creat un cont în sistem. Aceste informäri

sunt transmise prin datele de contact aferente contului, precum adresa de e-mail.

6. Datele dumneavoastrã cu caracter personal pot fi dezvãluite, în anumite situatii $i cu

respectarea unor condiçii stricte, cãtre entitãti te(e, cum ar fi:

autoritãti gi institufii publice, ¡nstanle de judecatä, organe de cercetare penalã

sau urmärire penalä, organe de ordine publicä, auditori sau alte institufii cu

atribufii de control;
partener¡ contrectuali ai Municipiului Târgu Mureg implicali în mentenanla sau

îmbunãtãÌirea serviciului de închiriere biciclete;

institufii bancare implicate exclusiv în procesarea plãfilor aferente serviciului de

închiriere biciclete;

furnizori de servicii lT ti software, inclusiv administratorii platformei online

disponibile la https://www.velotarsumures.rol gi ai aplicatiei mobile PBSC;

alte entitãli, cu acordul expres al Utilizatorului sau în situatiile în care divulgarea

este necesarä pentru prote¡area drepturilor, intereselor legitime ori

patrimoniului Municipiului Târgu Mureg, pentru prevenirea fraudelor, a utilizärii

neautorizate a serviciului sau pentru constatarea, exercitarea ori apärarea unui

drept în instanfã.

7. Dezvãluirea datelor cu caracter personal cãtre entität¡ te{e se realizeazã numai în
situafii justificate gi cu respectarea strictä a legislafiei aplicabile. Aceste situafii nu se

aplicã simultan, gi includ urmätoarele cazuri:

'1

a

a

o

o

a) cu acordul Utilizatorului
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b) atunci când divulgarea este necesarä pentru funcfionarea efectivã a serviciului

de închiriere biciclete, inclusiv pentru administrarea contului de utilizator,

operarea platformei informatice gi a aplicafiei mobile, gest¡onarea rezervärilor,

monitorizarea bicicletelor sau asigurarea suportului tehnic;

c) atunc¡ când divulgarea este necesarä pentru îmbunãtãfirea serviciului de

închiriere biciclete;

d) atunci când divulgarea este necesarä pentru respectarea obligafiilor legale sau

protejarea intereselor publice, respectiv atunci când transmiterea datelor cãtre

autoritãli sau institufii publice competente:
- este prevåzutä de o dispoziÌie legalä;

- este necesarã pentru protejarea drepturilor sau intereselor legitime ale

Municipiului Târgu Mureg;

- contribuie la prevenirea sau investigarea unor fapte ilegale ori la

protejarea siguranfei nafionale;

- este necesarã pentru protejarea siguranlei Utilizatorilor sau a siguranfei

publice;

e) atunci când sunt încälcate termenii Si condi|iile de utilizare, în situafia în care

activitäfile Utilizatorului contravin regulilor stabilite de Municipiul Târgu Mureg

sau instrucfiunilor privind utilizarea serviciului de închiriere biciclete în regim

self-service, iar transmiterea datelor este necesarã pentru clarificarea situafiei,

prevenirea abuzurilor sau aplicarea mäsurilor legale.

8. Datele cu caracter personal sunt stocate pentru perioade limitate, determinate în

functie de scopurile prelucräriigi de urmätoarele criterii:

termenele de pästrare stabilite prin prevederile legale aplicabile;

termenele necesare pentru exercitarea sau apãrarea unor drepturi gi/sau

interese legitime ale Municipiului Târgu Mureg, inclusiv termenele legale de

prescripfie a dreptului la ac¡iune;

perioada necesarã din punct de vedere practic pentru eliminarea sau

anonimizarea efectivä a datelor dupä expirarea termenelor legale ori de

prescrip¡ie, având în vedere eventualele dificultäTi de identificare a momentului

exact al colectãrii anumitor date.

9. Municipiul Târgu MureS prelucreazã datele cu caracter personal pe durata existenlei

contului de utilizator, iar ulterior dezactivãrii acestuia, datele sunt anonimizate gi pot fi

utilizate exclusiv în scopuri statist¡ce interne.

10. În situafiile în care intervin modificäri relevante privind prelucrarea sau divulgarea

datelor, Utilizatorulva fi informat prin e-mail sau printr-o notificare disponibilä în contul

säu de pe platformã.
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11. în conformitate cu prevederile Regulamentulua 679/2016, persoana vizatä dispune

oricând de urmätoarele drepturi:

a) Dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate implicã faptul cã aveTi

dreptul de a obÌine confirmarea faptului cä datele cu caracter personal sunt sau

nu prelucrate de Operator gi, în caz afirmativ, de a solicita o copie a acestora.ln

situafia în care sunt solicitate copii ale informafiilor deja comunicate $i/sau în

situafia unor solicitäri repetate, Operatorul are dreptul de a percepe o taxã

rezonabilä ce urmeazã a fi comunicatä în prealabil. Operatorul are dreptul de a

refuza sã rãspundä în situafia unor solicitäri excesive, repetate, neîntemeiate.

b) Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor - Persoana vizatã are

dreptul de a ob¡ine rectificarea datelor cu caracter personal ínexacte care o
privesc.

c) Dreptulde a obfine restridionarea prelucrärii - Persoana vizatä are dreptul de a

obfine din partea Operatorului restricfionarea prelucrärii în cazul în care se

aplicä unul din urmãtoarele cazuri: (al persoono vizotö contestö exoctitøtea

datelor, pentru o perioodã core îi perm¡te Operotorului sã verifice exoctitotea

dotelor; lbl prelucrorea este ilegolã, iar persoono vizatã se opune $tergerii
dotelor cu corocter personol, solicitând în schimb restriclionoreo utilizörii lor; (cl

Operotorul nu moi ore nevoie de dotele cu corocter personolîn scopul prelucrörii,

dor persoono vizotã i le solicitö pentru constotoreo, exercitoreo sou opãrarea

unui drept în instonlö; sau (d) persoana vizotö s-o opus prelucrãrii prin cerereo de

opozilie lo prelucrareo datelor, pentru intervolul de timp în core se verificö docö

drepturile legitime ole operotorului prevoleozö osupro celor ole persooneivizote.

d) Dreptul de a solicita ttergerea - Persoana vizatã are dreptul de a obtine din

partea Operatorului gtergerea datelor cu caracter personal care o privesc, fãrä

întârzieri nejustificate, în cazulîn care se aplicä unul dintre urmãtoarele motive:

al dotele cu corocter personol nu moi sunt necesore pentru îndeplinireo

scopurilor pentru core du fost colectote søu prelucrøte, bl persoono vizotö îgi

retroge consimçãmântul pe boza cüruio ore loc prelucroreo, 5i nu existã niciun olt
temeijuridic pentru continuorea prelucrörii, cl persoono vizotö îçi exercitö dreptul

de o se opune, ior Operotorul nu ore motive legitime care sã prevaleze pentru o

continuo prelucroreo; dl døtele au fost prelucrate ilegal; elrtergereo este

necesorã pentru conformoreo cu legislalio europeonã sau nolionolö.

el Dreptul de retragere a consimfämântului cu privire la prelucrare este aplicabil

atunc¡ când prelucrarea are la bazä consimfämântul, färä însä a afecta legalitatea

activitä|ilor de prelucrare realizate pânä în momentul respectiv.

0 Dreptul la opozlfie - persoana vizatä are dreptul sä se opunã, din motive legate

de situatia particularä în care se aflã, prelucrärii realizate de cätre Operator în

temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (e) din Regulamentul nr. 67912016,

inclusiv creärii de profiluri pe baza respectivelor dispozitii. Operatorul nu mai
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