Contract de servicii
privind “Servicii de procesare pliti aferente aplicatiei pentru eliberare online autorizatii de liberi
trecere”

nr L:FL din ,LQ \1'7.@11,_

1. Pirtile contractante

fn temeiul Legii nr. 98 din din 19 mai 2016 privind achizitiile publice actualizatd, precum si a Hotérarii Nr.
395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 cu modificarile si
completarile ulterioare privind achizitiile publice s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii,

intre

Municipiul Tdrgu-Mures, adresa Piata Victoriei, telefon/fax 0265-268330, cod fiscal 4322823,
reprezentata prin Sods Zoltin — Primar, in calitate de achizitor, pe de o parte, in continuare “Partenerul”

si

NETOPIA FINANCIAL SERVICES SRL cu sediul in Mun. Bucuresti, Bd. Dimitrie Pompei, nr.
9-9A, IRIDE BUSINESS PARK, Cladirea nr. 24, Etaj 4, Camera 4A, Sector 2, telefon 0754 070 5 14, numir
de inmatriculare J40/12763/2020, C.U.I 43131360, cont nr RO9STREZ7025069XXX022624 deschis la
Trezoreria Bucuresti, reprezentati prin Alexandra Negut — director general, si denumiti in continuare
wContractant” sau “NETOPIA” , pe de alti parte,

denumite, in continuare, impreuna, "Partile" si care,

JJ Autoritatea contractant3 a derulat achizitia directi avand ca obiect »Servicii de procesare pliti
aferente aplicatiei pentru eliberare online autorizatii de liberi trecere”, initiati prin cerere de oferts,
) Autoritatea contractanti a declarat cégtigitoare Oferta Contractantului, NETOPIA FINANCIAL
SERVICES SRL

au convenit incheierea prezentului Contract.

1. Definitii
1.1. - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

(@) Autoritate contractanti si Contractant - Pirtile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul Contract;

(b) Act adifional - document prin care se modifici termenii si conditiile prezentului Contract de
achizitie publici de servicii, in conditiile Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

(© Caiet de sarcini — anexi la Contract, care include obiectivele, sarcinile specificatiile si
caracteristicile serviciilor descrise in mod obiectiv, tntr-o maniera corespunzitoare indeplinirii necesitatii
autoritatii contractante, mentionand, dupi caz, metodele si resursele care urmeazi si fie utilizate de ciitre
Contractant si/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate de cétre Contractant, inclusiv niveluri de
calitate, performants, protectie a mediului, sinitate publica, siguranti si altele asemenea, astfel cum pot
fi/sunt precizate in mod expres in documentatia de atribuire, du az, activititii industriale, actiuni ale
unui inamic public, rizboaie, fie declarate sau nu, blocade, igsuretii, revolte, epidemii, aluneciri de

teren, cutremure, furtuni, trisnete, inundatii, deversari, turbul te ci 'vp . explozii §i orice alte evenimente
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similare imprevizibile, mai presus de controlul Partilor si care nu ar putea fi evitate prin luarea misurilor
corespunzitoare de diligenta;

(d) Cesiune — operatiune juridica ce poate fi realizati numai in conditiile Legii 98/2016 si clauzelor
stabilite in contract

(e) Contract de subcontractare — acordul incheiat in scris intre Contractant si un terf ce dobandeste
calitatea de Subcontractant, in conditiile Legii 98/20106, prin care Contractanul subcontracteazi, daci
este cazul, partea din Contract in conformitate cu prevederile Contractului

(f) For{a majord - reprezinti o imprejurare de origine externs, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila i inevitabila, care se afld in afara controlului oricirei parti, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, i care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apirute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
enuntiativd. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fiard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

(9) Intérziere - orice esec al Contractantului sau al Autoritétii contractante de a executa orice
obligatie contractuala in termenul convenit;

Lege - normd, reglementare cu caracter obligatoriu si care se referi la legislatia roméana dar si la
Regulamente emise de CE si, de asemenea, la obligatiile care decurg din tratatele la care este
parte statul romén si orice alti legislatie secundara direct aplicabila din dreptul comunitar sau din
jurisprudenta comunitar;

(h) Lunad - luna calendaristicd (12 luni/an);

(i) Mijloace electronice de comunmicare in cadrul Contractului - echipamente electronice de
procesare, inclusiv compresie digitald, si stocare a datelor emise, transmise si, respectiv, primite prin
cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice si utilizate inclusiv pentru
transmiterea rezultatelor obtinute in cadrul Contractului;

§)) Neconformitate (Neconformitdti) - executia de slaba calitate sau deficiente care incalci siguranta,
calitatea sau cerintele tehnice si/sau profesionale previzute de prezentul Contract si/sau de legea
aplicabild si/sau care fac rezultatele prestarii serviciilor necorespunzatoare scopurilor acestora, astfel cum
sunt previzute in prezentul Contract si/sau de legea aplicabili precum si orice abatere de la cerintele si
de la obiectivele stabilite in Caietul de sarcini;

(k) Ofertd - actul juridic prin care Contractantul si-a manifestat vointa de a se angaja, din punct de
vedere juridic, in acest Contract si cuprinde propunerea financiard, propunerea tehnica, precum si alte
documente care au fost mentionate in documentatia de atribuire;

()] Penalitate — suma de bani stabiliti procentual in Contract ca fiind platibila de citre una dintre
Partile contractante citre cealalti Parte in caz de neindeplinire a obligatiilor din Contract, in caz de
neindeplinire a unei parti a Contractului sau de indeplinire cu intirziere a obligatiilor, astfel cum s-a
stabilit prin documentele contractului;

(m)  Personal - persoanele desemnate de citre Contractant sau de citre oricare dintre

Subcontractanti, dupa caz, pentru indeplinirea Contractului;

(0) Prequl Contractului - Pretul plitibil Contractantului de citre Autoritatea contractanti, in baza si in
conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului si a documentatiei de atribuire, pentru
indeplinirea integrali si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin Contract;

@) Prejudiciu — paguba produsi Autorititii contractante de ciitre Contractant prin neexecutarea/
executarea necorespunzitoare ori cu intirziere a obligatiilor stabilite in sarcina sa, prin prezentul contract;
(n) Proces-verbal de receptie a serviciilor - documentul prin care sunt acceptate serviciile prestate,
intocmit de Contractant si semnat de Autoritatea contractant3, prin care acesta din urma confirmi prestarea
serviciilor in mod corespunzitor de citre Contractant si ca acestefhau fost acceptate de cétre Autoritatea
contractanti;

(s) Receptia - reprezinti operatiunea prin care Auto tatea gontractanta ii exprima acceptarea

fata de serviciile prestate in cadrul contractului de achizitie pub‘@i §i‘]% aza céreia efectueazi plata;
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) Rezultat/Rezultate - oricare si toate informatiile, documentele, rapoartele colectate si/sau
pregétite de Contractant ca urmare a serviciilor prestate astfel cum sunt acestea descrise in Caietul de
sarcini;

(u) Scris(d) sau in scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus si
comunicat ulterior, stocat pe suport de hartie, inclusiv informatii transmise si stocate prin mijloace
electronice de comunicaresin cadrul Contractului;

(v)  Servicii - activititi a ciror prestare face obiect al contractului

(x) Standarde profesionale - cerintele profesionale legate de calitatea serviciilor care trebuie

respectate de cétre orice Contractant diligent care posedi cunostintele si experienta necesare si pe care
Contractantul este obligat si le respecte in prestarea serviciilor incluse in prezentul Contract;

(z) Subcontractant - orice operator economic care nu este parte a acestui Contract $i care

executa si/sau furnizeazd anumite pirti ori elemente ale Contractului ori indeplineste activitati care fac parte
din obiectul Contractului, rispunzand in fata Contractantului pentru organizarea si

derularea tuturor etapelor necesare 'in acest scop;

(aa)  Termen - intervalul de timp in care Pirtile trebuie si-si indeplineasci obligatille, astfel cum este
stabilit prin Contract, exprimat bin zile, care Tncepe si curga de la ‘inceputul primei ore a primei zile a
termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziva in cursul cireia a avut loc
un eveniment sau s-a realizat un act al Autorititii contractante nu este luati in calculul termenului. Daca
ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este 0 zi de sarbatoare legald, o duminic sau o simbiti,
termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmitoarei zile lucritoare;

(bb)  Zi - inseamna zi calendaristici, iar anul inseamni 365 de zile; in afara cazului in care se

prevede expres ci sunt zile lucritoare.

2. Interpretare

2.1. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural, si invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen feminin, si
invers, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2.  In cazul in care se constati contradictii intre prevederile clauzelor contractuale si documentele
achizitiei, se vor aplica regulile specifice stabilite prin documentele achizitiei.

2.3. - Termenul “zi”’sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se specifica in
mod diferit.

Clauze obligatorii

3. Obiectul contractului

3.1. — Obiectul prezentului Contract il reprezintd prestarea de ,.servicii de procesare pliti aferente
aplicatiei pentru eliberare online autorizatii de liberi trecere”’, denumite in continuare servicii, pe care
Contractantul se obliga sa le presteze in conformitate cu prevederile din prezentul Contract, Anexa nr. 1 —
Caietu] de sarcini, Anexa nr. 2 — Propunerea Financiara, cu dispozitiile legale, aprobirile si standardele
tehnice, profesionale si de calitate in vigoare.

3.2. - Locatiile in care se presteaza serviciile sunt cele prevazute in Caietul de sarcini.

3.3. - NETOPIA, 1in calitate de integrator de solutii de plati prin intermediul Platformei NETOPIA
Payments, pentru a intermedia/facilita acceptarea la plati de citre PARTENER a Instrumentelor
Electronice de Plata la Distanti ca mijloc de plati pentru bunurile/serviciile comercializate de PARTENER.
Astfel, NETOPIA va presta pentru PARTENER urmitoarele servicii (denumite in cele ce urmeazi
“Serviciile):

a) Servicii de consultantd si asistentd tehnicd in vederea implementirii sistemului de acceptare a
platilor si integrarea cu Platforma NETOPIA Payments, in funétid\de Instrumentele Electronice de

Plata la Distanta selectate de PARTENER; y o
' e
b) Servicii de incasare §i administrare, in numele si ﬁ(@'seanf@,ﬂiARTENERULUI, a platilor
& [ .
inifiate de cétre Platitori/Utilizatori Finali, in functie de Ins; iihentele T:‘ZL tronice de Plata la Distanti
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selectate de PARTENER - in acest sens, NETOPIA va gestiona toate aspectele tehnice si operationale
in relatia cu Furnizorii Acreditati si va reprezenta PARTENERUL in fata acestora;

c) Servicii de decontare a platilor procesate, conform instructiunilor PARTENERULUI;
d) Servicii de suport clienti pentru aspectele operationale curente (,,customer helpdesk”);
e) Servicii antifraudd de monitorizare plati si prevenire frauda la efectuarea platilor

4. Pretul Contractului

4.1. Autoritatea contractantd se obligd sa pliteascd Contractantului Pretul total convenit prin prezentul
Contract pentru achizitia publica a Serviciilor, in limita valorii estimate de 5.042,02 lei, la care se adauga
TVA.

4.2. Pretul Contractului este ferm.

4.3. Pentru prestarea servicilior contractate, plitile datorate de Autoritatea contractanti Contractantului sunt
cele declarate in propunerea financiari, care includ toate costurile necesare in vederea indeplinirii
activitatilor contractului de citre Contractant.

5. Durata contractului

S.1. — Durata prezentului contract este de 12 luni de la data semnirii acestuia de ciitre ambele parti, cu
termen de prestare de 12 luni.

5.2. - In cazul in care termenul de finalizare a serviciilor se decaleaza, prestatorul isi va duce la indeplinire
sarcinile pind la finalizarea prestarii serviciilor, fira a fi majorat pretul contractului.

3.3 — Contractul intrd in vigoare la data semnarii si nregistrarii acestuia de catre ambele parti.

6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt:

(i) Caietul de sarcini;

{ii) Propunerea financiar3;

(i) Acte aditionale, daci existi;

(iv) Alte anexe la contract, daci este cazul;

7. Ordinea de precedentd

7.1 In cazul oricdrei contradictii intre documentele prevazute la pct. 6, prevederile acestora vor fi
aplicate in ordinea de precedenta stabiliti conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.

3. Comunicarea intre Pirti

8.1 Orice comunicare facuta de Pirti va fi redactata in scris si depusa personal de Parte sau expediatd
prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin alt mijloc de comunicare care asigura
confirmarea primirii documentului.

8.2, Comunicarile intre Parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmirii in scris a primirii
comunicarii.

8.3. in cazul in care expeditorul solicitd confirmare de primire, aceasta trebuie s indice aceasta cerintd
in comunicarea sa si si solicite o astfel de dovadi de primire ori de céte ori existd un termen limiti pentru
primirea comunicarii. In orice caz, expeditorul ia toate misurile necesare pentru a asigura primirea la timp
si in termen a comunicirii sale.

8.4. Orice document (dispozitie, adress, propunere, inregistrare, Proces-Verbal de Receptie, notificare
s1 altele) intocmit in cadrul Contractului, este realizat sl transmis, in scris, intr-o forma ce poate fi citit,
reprodusa si inregistrata.

8.5.  Orice comunicare intre Pirti trebuie si contind preciziri cu privire la elementele de identificare ale
Contractului (titlul si numaru! de inregistrare) si si fie transmisa conform pct. 8.4

8.6.  Orice comunicare ficutd de una dintre Pérti va fi considerata primita:
(i) la momentul inménarii, daci este depusi personal de catreflpa dintre Parti,
(ii) la momentul primirii de citre destinatar, in cazul tpfmiferii prin scrisoare recomandati cu

confirmare de primire, )

(ii1) la momentul primirii confirmarii de citre expeditor, } @azul% care comunicarea este facuta prin

fax sau e-mail (cu conditia ca trimiterea si nu fi intervenit in —ngi neluc% are, caz in care va fi considerati
Ay
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primitd la prima ora a zilei lucrdtoare urmitoare). S C‘i‘ \
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8.7.  Pirtile se declard de acord ci nerespectarea cerintelor referitoare la modalitatea de comunicare
stabilite in prezentul Contract si fie sanctionati cu inopozabilitatea respectivei comuniciri.

8.8.  In orice situatie in care este necesari emiterea de notificari, ingtiintéri, instructiuni sau alte forme
de comunicare de cétre una dintre Pérti, daci nu este specificat altfel, aceste comuniciri vor fi redactate in
limba Contractului si nu vor fi retinute sau intarziate in mod nejustificat.

8.9. Nicio modificare a datelor de contact previzute in prezentul Contract nu este opozabila celeilalte Parti,
decit in cazul in care a fost notificata in prealabil.

9. fncepere, intdrzieri, sistare

9.1. Contractantul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile art. 5 din
prezentul contract.

9.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului Contractantul nu respecti perioada de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Autoritatii contractante. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate prin termenul contractual se face cu acordul pirtilor, prin act aditional, precum sia
prevederilor din Legea 98/2016 privind achizitiile publice coroborate cu prevederile Instructiunilor ANAP
aplicabile in speta. In cazul in care din orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi Contractantului, sau
alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incilcarea Contractului de citre
Contractant, indreptitesc Contractantul de a solicita prelungirea perioadei de servicii, atunci Partile vor
revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional,

9.3. Serviciile prestate in baza contractului sau, dacd este cazul, oricare fazi a acestora prevazute a fi
terminate fntr-o perioadi stabilitd in termenul contractului trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeazi de la data notificati in ordinului emis de Autoritate.

9.4. In afara cazului in care Autoritatea contractanta este de acord cu o prelungire a termenului de prestare,
orice intirziere in indeplinirea contractului da dreptul Autoritatii contractanta de a solicita penalitati
Contractantului.

10.  Derularea si monitorizarea contractului

10.1. Contractantul va intreprinde toate masurile si actiunile necesare sau corespunzitoare pentru
realizarea cel putin a performantelor contractuale astfel cum sunt stabilite in Caietul de sarcini.

11. Ajustarea pretului contractului

11.1. - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiard, anexa la contract.

11.2. — Nu se accepta ajustarea pretului contractului.

12. Modificarea Contractului, clauze de reviguire

12.1. Orice modificare a Contractului are efect doar daci se realizeazi cu respectarea legii, in scris si se
semneazi de sau In numele ambelor Pirti.

12.2. Pirtile au dreptul, pe durata Contractului, de a conveni modificarea si/sau completarea clauzelor
acestuia, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Pirtilor, fird a afecta caracterul general
al Contractului, in limitele legii si in aplicarea prevederilor Legii nr. 98/2016 coroborate cu prevederile
referitoare la modificirile contractuale din HG nr. 395/2016.

12.3. Modificarile nesubstantiale, astfel cum sunt prevazute in lege, sunt stipulate in cadrul Contractului, la
pet. 13 - Evaluarea modificarilor Contractului si ale circumstantelor acestuia si sunt singurele modificari
ale Contractului care pot fi ficute fard organizarea unei noi proceduri de atribuire. In cazul in care, in
prezentul Contract, nu sunt stabilite toate modificarile nesubstantiale, se aplica prevederile legii.

12.4. Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Pirti propunerea
de modificare a Contractului cu respectarea clauzelor previzute la pct. 8 -Comunicarea intre Pirti - cu cel
putin 10 zile inainte de data la care se considerd ci modificarea ar trebui sa produci efecte.

12.5. Modificarea va produce efecte doar daca partile au convenit asupra acestui aspect prin semnarea unui
act aditional. Acceptarea modificirii poate rezulta si din faptul gxecutirii acesteia de citre ambele parti.
12.6. Revizuirea prezentului Contract se realizeazii ca urmdrd, a evaluirii activitatilor, rezultatelor si
performantelor Contractantului in cadrul Contractului. Modificareh Contractului prin revizuire intervine cu
scopul atingerii obiectului Contractului, care consta in yiciilg\pe care Contractantul se obligi si le
presteze in conformitate cu prevederile din prezentul Co ti?ct, cu«é pozitiile legale si conform cerintelor

din Caietul de sarcini. /8 7\ m L &
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12.7. Clauzele de modificare a contractului se pot referi, firi a se limita la:
@) Necesitatea extinderii duratei de prestare a servicilor.

13. Evaluarea modificdrilor Contractului si ale circumstantelor acestuia
13.1. Identificarea circumstanteior care genereazi modificarea Contractului este in sarcina ambelor Parti
13.2. Modificarile Contractului se realizeazi de Parti, in cadrul duratei Contractului §i cu respectarea
prevederilor stipulate la pct. 8. — Comunicarea intre Pirti din prezentul Contract, ca
urmare a: (i) identificirii, determinirii si documentirii de solufii juste si necesare, raportate la
circumstantele care ar putea mpiedica indeplinirea obiectului Contractului si obiectivelor urmirite de
Autoritatea contractanti, astfel cum sunt precizate aceste obiective in Caietul de sarcini si/sau

(ii) concluziilor obtinute ca urmare a evaludrii activititilor, rezultatelor si performantei
Contractantului in cadrul Contractului. Pértile stabilesc, prin consultare, efectele solutiilor asupra
termenului/termenelor de prestare si/sau asupra pretuiui Contractului si/sau asupra serviciilor, astfel cum
fac acestea obiectul Contractului. Efectele solutiilor, cuantificate devin modificari Contractuale, putand
conta in: prelungirea termenului/termenelor de prestare si/sau suplimentarea pretului Contractului, ca
urmare a cheltuielilor suplimentare realizate de Contractant si a profitului rezonabil stabilit de Parti ca
necesar a fi asociat cheltuielilor suplimentare.
13.3. Fiecare Parte are obligatia de a notifica cealaltd Parte, in cazul in care constati existenta unor
circumstante care pot genera modificarea Contractului, intarzia sau impiedica prestarea serviciilor.
13.4. Autoritatea contractantd poate emite dispozitii privind modificarea Contractului, cu respectarea
clauzelor stipulate la pct. 17 - Obligatii ale Autorititii contractante, cu respectarea prevederilor contractuale
si cu respectarea legii.
13.5. Modificiri la contract se pot aduce conform Legii nr.98/2016 si HG nr.395/2016 numai in
cursul perioadei sale de valabilitate, prin acte aditionale, firi organizarea unei noi proceduri de atribuire,
in situatiile enuntate mai jos, toate acestea fiind considerate modificiri nesubstantiale:

a) Contractantul si-a modificat forma de organizare, denumirea societitii, orice alte schimbéri care nu
atrag crearea unei persoane juridice noi;
b) Contractantul este inlocuit de un nou Contractant, in situatia in care drepturile si obligatiile

Contractantului iniial rezultate din contract sunt preluate ca urmare a unei succesiuni universale sau cu
titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune sau divizare, de citre un alt
operator economic care indeplineste criteriile de calificare i selectie stabilite initial, cu conditia ca aceastd
modificare sd nu presupuna alte modificiri substantiale;

c) Introducerea/innlocuirea  subcontractantilor, introducerea tertului sustinitor, inlocuirea
personalului Contractantului;

d) modificiri generate de schimbari legislative;

€) modificari referitoare la modalititi de plata;

) modificari referitoate la verificari si receptie;

g) modificdri generate de solicitiri ale diferitelor entititi/autorititi care au atributii in legaturd cu
proiectul, neanticipate §i necuprinse in cerintele caietului de sarcini;

h) modificéri referitoare la durata contractului (in conditiile precizate in caietul de sarcini),

13.6. Orice modificare a adresei, contului de virament si a unitatii Trezoreriei in care se efectueaza platile
poate fi notificati de parti prin transmiterea, in scris, prin scrisoare recomandati, fax sau transmitere directi
si va fi considerati efectuati la data acceptirii ei de citre parti.

13.7. Modificérile contractuale, astfel cum sunt stabilite la clavzele 13.5.-13.6., nu trebuie sa afecteze, in
niciun caz §i in niciun fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului
competitiv pe baza ciruia Contractantul a fost declarat castigitor in cadrul procedurii de atribuire.

13.8. Partea care propune modificarea contractului are obligatia de a transmite celeilalte parti propunerea
de modificare a contractului cu cel putin 10 (zece) zile inainte de data la care se considerd ci modificarea
contractului ar trebui sd produci efecte.

13.9. Niciun act aditional nu poate fi incheiat retroactiv si nu poate prodyce efecte retroactive.

13.10. in privinta obligatiilor si drepturilor partilor, izvorate din inchéief¢a prezentului contract, in nicio
imprejurare, ticerea nu are valoarea juridicd a consimtimantului.

S :
14. Subcontractarea si tertul sustindgtor, daci este cazul /& ((\\
/& %
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14.1.  Contractantul are dreptul de a subcontracta orice parte a prezentului Contract si/sau poate schimba
Subcontractantul/Subcontractantii specificat/specificati in Propunerea Tehnicd numai cu acordul prealabil,
scris, al Autorititii contractante.

14.2. Contractantul are obligatia de a prezenta la incheierea Contractului contractele incheiate cu
Subcontractantii desemnati in cadrul Ofertei depuse pentru atribuirea acestui Contract.
Contractul/Contractele de Subcontractare se constituie anex la Contract, ficind parte integrantd din acesta.
14.3. Contractantul are dreptul de a solicita Autorititii contractante, in orice moment pe perioada derularii
Contractului, numai in baza unor motive justificate, fie inlocuirea/renuntarea la un Subcontractant, fie
implicarea de noi Subcontractanti. Contractantul trebuie si solicite, in scris, aprobarea prealabild a
Autoritétii contractante inainte de incheierea unui nou Contract de Subcontractare. Solicitarea in scris in
vederea obtinerii aprobrii Autoritatii contractante privind implicarea de noi Subcontractanti se realizeazi
numai dupd ce Contractantul a efectuat el insusi o verificare prealabild a Subcontractantului ce urmeazi a
fi propus, prin raportare la caracteristicile activitatilor care urmeazi a fi subcontractate.

14.4. Autoritatea contractanti notifici Contractantului decizia sa cu privire la inlocuirea unui
Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivand decizia sa in cazul respingerii aprobarii.
14.5. Contractantul se obligd si incheie Contracte de Subcontractare doar cu Subcontractantii care isi
exprimd acordul cu privire la obligatiile contractuale asumate de citre Contractant prin prezentul Contract.
14.6. Niciun Contract de Subcontractare nu creeazi raporturi contractuale intre Subcontractant si
Autoritatea contractantd. Contractantul este pe deplin raspunzitor fati de Autoritatea contractanti pentru
modul in care indeplineste Contractul. Contractantul rispunde pentru actele si faptele Subcontractantilor
sai ca si cum ar fi actele sau faptele Contractantului. Aprobarea de citre Autoritatea contractanti a
subcontractdrii oricarei parti a Contractului sau a angajirii de citre Contractant a unor Subcontractanti
pentru anumite parti din Contract nu elibereaza Contractantul de niciuna dintre obligatiile sale din Contract.
14.7. In cazul in care un Subcontractant nu reugeste sd isi execute obligatiile contractuale, Autoritatea
contractantd poate solicita Contractantului fie si inlocuiascd respectivul Subcontractant cu un alt
Subcontractant, care s detin calificarile si experienta solicitate de Autoritatea contractantd, fie si preia el
insusi partea din Contract care a fost subcontractati.

14.8. Partea/partile din Contract incredintatd/incredintate unui Subcontractant de Contractant nu poate/pot
fi incredintate unor terte pirti de ciitre Subcontractant.

14.9. Orice schimbare a Subcontractantului firi aprobarea prealabili in scris a Autoritétii contractante sau
orice incredinare a unei parti din Contract, de Subcontractant ctre terte pirti este considerati o incilcare
a Contractului, situatie care indreptateste Autoritatea contractanti la rezolutiune/reziliere a Contractului si
obtinerea de despagubiri din partea Contractantului.

14.10. in orice moment, pe perioada derularii Contractului, Contractantul trebuie si se asigure ci
Subcontractantul/Subcontractantii nu afecteazi drepturile Autoritatii contractante in temeiul prezentului
Contract.

14.11. in orice moment, pe perioada deruldrii Contractului, Autoritatea contractanti poate solicita
Contractantului sd inlocuiasca un Subcontractant care se afld in una dintre situatiile de excludere specificate
in Lege.

14.12. In cazul in care un Subcontractant si-a exprimat optiunea de a fi platit direct, atunci aceasti optiune
este valabild numai daca sunt indeplinite in mod cumulativ urmatoarele conditii:

(i) aceastd optiune este inclusa explicit in Contractul de Subcontractare constituit ca anexi la Contract
si ficand parte integrant3 din acesta;
(ii) Contractul de Subcontractare include la rAndul siu o anexa expliciti si specifica privind modalitatea

In care se efectueazi plata direct de citre Autoritatea contractanti citre Subcontractant si care precizeazi
toate si fiecare dintre elementele de mai jos:

- partea din Contract/activitate realizati de Subcontractant astfel cum trebuie specificatd in factura
prezentati la plati,

- modalitatea concreté de certificare a partii din Contract/activitate de citre Contractant pentru rezultatul
obtinut de Subcontractant/partea din Contract executatii de Subcontractant inainte de prezentarea facturii
de catre Contractant Autorititii contractante,

- partea/proportia din suma solicitatd la plati corespunzito
sarcina Subcontractantului, prin raportare la conditiile de acceptare |

partii din Contract/activitatii care este in
latd a facturilor emise de Contractant

pentru Autoritatea contractants, asa cum sunt acestea detaliate’in CGQ act, A
- stabileste conditiile in care se materializeazi optiunea de pl3fa dirég/"

- precizeazi contul bancar al Subcontractantului. /5 EA
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15. Cesiunea

15.1. In prezentul Contract este permisd cesiunea drepturilor si obligatiilor niscute din acest Contract,
numai cu acordul prealabil scris al Autorititii contractante si in conditiile Legii nr. 98/2016.

15.2. Contractantul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin Contract,
fard sd obting, in prealabil, acordul scris al Autoritatii contractante.

15.3. Cesiunea nu va exonera Contractantul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii
asumate prin Contract.

15.4. Contractantul este obligat si notifice Autoritatea contractanti, cu privire la intentia de a cesiona
drepturile sau obligatiile niscute din acest Contract. Cesiunea va produce efecte doar daca toate partile
convin asupra acesteia.

15.5. In cazul in care drepturile si obligatiile Contractantului stabilite prin acest Contract sunt preluate de
cdtre un alt operator economic, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui
proces de reorganizare, contractantul poate si cesioneze oricare dintre drepturile si obligatiile ce decurg din
Contract, inclusiv drepturile la plata, doar cu acceptul prealabil scris din partea Autoritatii contractante. fn
astfel de cazuri, Contractantul trebuie si furnizeze Autorititii contractante informatii cu privire la
identitatea entitatii cireia ii cesioneazi drepturile.

15.6. Orice drept sau obligatie cesionat de citre Contractant fir3 o autorizare prealabila din partea
Autorititii contractante nu este executoriu impotriva Autorititii contractante.

15.7. In cazul transmiterii/prelusrii obligatiilor de cétre Contractant, Notificarea genereaz3 initierea novatiei
intre cele doud Parti, cu conditia respectirii cerintelor stabilite prin art. 221 alin. (1) lit. d) pet. (ii) din Legea
nr. 98/2016, pentru:

Operatorul Economic ce preia drepturile si obligatiile Contractantului din acest Contract, care indeplineste
criteriile de calificare stabilite initial, respectiv in cadrul procedurii din care a rezultat prezentul Contract,
prezentul Contract, cu conditia ca aceastd modificare si nu presupuni alte modificari substantiale ale
Contractului,

Autoritatea contractantd, dar s& nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire
prevazute de Legea nr. 98/2016, respectiv Legea nr. 99/2016.

15.8. In cazul incetarii anticipate a Contractului, Contractantul principal cesioneazi Autoritatii contractante
contractele incheiate cu Subcontractantii.

15.9. In cazul in care terul sustindtor nu si-a respectat obligatiile asumate prin angajamentul ferm de
sustinere, dreptul de creantd al Contractantului asupra terfului sustinator este cesionat cu titlu de garantie,
citre Autoritatea contractanti.

16. Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal

16.1. Contractantul va considera toate documentele i informatiile care ii sunt puse la dispozitie in vederea
Incheierii si executdrii Contractului drept strict confidentiale.

16.2. Obligatia de confidentialitate nu se aplicd in cazul solicitérilor legale privind divulgarea unor
informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autorititi publice conform prevederilor legale
aplicabile.

17.  Obligatiile principale ale Autorititii contractante

17.1. Autoritatea contractanti va pune la dispozitia Contractantului, cu promptitudine, orice informatii
si/sau documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea Contractului. In misura in care
Autoritatea contractantd nu furnizeazi datele/informatiile/documentele solicitate de citre Contractant,
termenele stabilite in sarcina Contractantului pentru prestarea serviciilor se prelungesc in mod
corespunzitor.

17.2. Autoritatea contractanta se obliga si respecte dispozitiile din Caietul de sarcini.

17.3. Autoritatea contractantd isi asuma rispunderea pentru veridicitatea, corectitudinea gi legalitatea
datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia Contractantului in vederea indeplinirii Contractului.
in acest sens, se prezumd cé toate datele/informatiile. Documentele prezentate Contractantului sunt insusite
de catre conducétorul unititii si/sau de catre persoanele in drept avind functie de decizie care au aprobat
respectivele documente.

17.4 In vederea inroldrii unui canal de vinzare in Platforma NET]

Contractanta are obligatia si afiseze in mod clar si neechivoc pe Platfgrma

vanzare urmitoarele informatii: ¥y
N

Payments, Autoritatea

/eb asociati canalului
aluluiide:
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(i) Datele sale de identificare

Autoritatea Contractanta va afisa denumirea legals, adresa sediului social (nu se va utiliza ca adresa
postald o cisuti postald sau o adresa de e-mail), adresa punctului de lucru (daca este cazul), datele de
inregistrare / autorizare furnizate de autorititi (numir Registrul Comertului, CUI, etc.), datele de
contact (telefon/fax, adresa de email);

(ii) Preturile

° PARTENERUL va afisa pretul produselor sau serviciilor in principal in LEI, dar va putea
indica pe langa preturile in LEI si echivalentul in EURO, USD sau alte valute. In ipoteza in care plata
se va face cu Instrumente Electronice de Plati la Distanti denominate in alti moneda, suma respectiva
va fi convertitd in LEI automat, in conformitate cu regulile de schimb valutar aplicabile la nivelul
institutiilor emitente ale instrumentelor respective si cursul de schimb oficial comunicat de Banca
Nationald a Roméaniei (BNR) la momentul tranzactiei.

e Autoritatea Contractanta va specifica daca preturile contin TVA, daci pretul afisat include
cheltuielile de livrare, precum si valoarea acestora.

(iii) Termenii §i conditiile aplicabile vanzarii, conditiile de livrare, conditiile de returnare si politica
de rezolvare a reclamatiilor

. Autoritatea Contractanta va afiga informatii cu privire la procedurile si conditiile in care pot
fi utilizate Instrumente Electronice de Plata la Distanti pentru plata bunurilor si/sau serviciilor
furnizate de PARTENER, precum si cu privire la termenele de incasare a sumelor datorate, termenele
de livrare a bunurilor si/sau serviciilor, precum si termenele de garantie aplicabile.

¢ Autoritatea Contractanta se obligd sa aplice clientilor care doresc si efectueze plata prin
Instrumente Electronice de Plata la Distantd aceleasi preturi si tarife cu cele aplicate intregii sale
clientele i nu le va percepe acestora comisioane suplimentare de procesare sau orice alte sume
datorate de PARTENER ciatre NETOPIA conform prezentului Contract.

. Autoritatea Contractantase obligi si vanda bunurile §i/sau serviciile la valoarea afisata si si
accepte plata prin folosirea Instrumentelor Electronice de Plata la Distanta.

° Autoritatea Contractanta va afisa in mod clar, daca este cazul, conditiile de varsti minima
aplicabile clientelei, pentru produsele / serviciile care sunt interzise a fi comercializate citre minori.

17.5. Autoritatea contractanti va colabora, atit cat este posibil, cu Contractantul pentru furnizarea
informatiilor pe care acesta din urma le poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea Contractului.
17.6. Autoritatea contractanta are obligatia si desemneze persoana de contact.

17.7. Autoritatea Contractantd se obligd s receptioneze serviciile prestate si si certifice conformitatea
astfel cum este previzut in Caietul sarcini.

17.8. Receptia serviciilor se va realiza conform procedurii previzute in Caietul de sarcini.

17.9. Autoritatea contractanti se obligi si plateascd Pretul Contractului citre Contractant, in termen de
maximum 30 zile de la primirea facturii in original la sediul sdu si numai in conditiile Caietului de sarcini.
17.10. Achizitorul se obligi si faci plata pe baza creditelor de angajament in limita creditelor bugetare
aprobate prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Targu-Mures.

17.11. Contractantul va emite factura impreund cu documentele justificative in conformitate cu prevederile
Caietului de sarcini privind aprobarea Raportului de activitate aferent activititii/perioadei pentru care se
solicita plata.

18. Asocierea de operatori economici, daci este cazul

18.1. Fiecare asociat este responsabil individual si in solidar fati de Autoritatea contractantd, fiind
considerat ca avind obligatii comune si individuale pentru executarea Contractului.

18.2. Membrii asocierii inteleg si confirmi ci liderul stabilit XZ\ acordul de asociere este desemnat de

asociere si actioneze in numele siu si este autorizat si angaje; asogierea in cadrul Contractklluii\
/ = '

o 2
VAN
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18.3. Membrii asocierii inteleg si confirma ca liderul asocierii este autorizat sd primeascd dispozitii din
partea Autoritdtii contractante si sd primeascd plata pentru si in numele persoanelor care constituie
asocierea.

18.4. Prevederile contractului de asociere nu sunt opozabile Autoritatii contractante.

19. Obligatiile principale ale Contractantului

19.1. Contractantul va presta serviciile si 1si va indeplini obligatiile in conditile stabilite prin prezentul
Contract, cu respectarea prevederilor documentatiei de atribuire si a ofertei in baza céreia i-a fost atribuit
contractul.

19.2. Contractantul va presta serviciile cu atentie, eficients si diligents, cu respectarea dispozitiile legale,
aprobirile si standardele tehnice, profesionale gi de calitate in vigoare avand in vedere:

a) NETOPIA aplica reguli stricte privind cunoasterea clientelei, in conformitate cu legislatia
aplicabild privind prevenirea spilarii banilor si combaterea finantirii terorismului, att la inifierea
relatiei de afaceri, cit si pe durata relatiei contractuale. in acest sens, NETOPIA are dreptul de a
solicita PARTENERULUI toate informatiile privind identificarea acestuia, astfel cum acestea rezultd

din documentele de infiintare/autorizare (denumire, numir de inregistrare, cod fiscal, sediu, punct de
lucru, obiect de activitate, structura de asociere, beneficiar real, reprezentant legal, imputernicit, etc.),

iar PARTENERUL are obligatia de a pune la dispozitia NETOPIA toate informatiile si documentele
justificative necesare pentru verificarea validitatii informatiilor furnizate (certificat inregistrare la
Registrul Comertului / alt document de autorizare emis de autoritatea competenti, act constitutiv, actul

de identitate al reprezentantului legal sau al persoanei autorizate s& reprezinte PARTENERUL, etc.),
astfel cum acestea vor fi solicitate de NETOPIA.

b) In functie de documentele prezentate de catre PARTENER, NETOPIA isi rezerva dreptul de

a solicita orice altd documentatie pe care acesta o considera necesara in scopul respectarii obligatiilor
legale pentru prevenirea i combaterea spéalérii banilor i a finantrii terorismului, prevazuta prin
legislatia aplicabila.

c) PARTENERUL va coopera cu NETOPIA in vederea actualizirii periodice a datelor de
identificare, conform cerintelor specifice privind cunoasterea clientelei, astfel cum acestea vor fi
comunicate de NETOPIA.

19.4. Contractantul va vira sumele incasate de la utilizatori in contul de trezorerie al Municipilui, respectiv:
RO17 TREZ 4762 1330 250X XXXX

19.5. Contractantul se conformeaza dispozitiilor (ordinelor si/sau instructiunilor) emise de cétre Autoritatea
contractanti. In cazul in care Contractantul apreciazi ci dispozitiile (ordinele si/sau instructiunile)
Autoritétii contractante nu corespund scopului Contractufui, Contractantul notificd aceasta Autorititii in
termen de 2 zile de la primire dispozitiei, sub sanctiunea decaderii din termen.

19.6. Contractantul se obliga sd remedieze, pe cheltuiala proprie, la cererea Autoritatii contractante gi in
termenul indicat de acesta dacd este posibil, orice deficienti in prestarea serviciilor cauzati de
neindeplinirea obligatiilor sale contractuale.

19.7. (1) Contractantul raméne rispunzitor pentru orice incélcare a obligatiilor sale contractuale si dupa
incetarea contractului, pentru perioada prevazuti in acest sens de legislatia romaneasca aplicabila.

19.8. Contractantul se obligd sa emitd factura aferentd serviciilor prestate prin prezentul Contract numai
dupi aprobarea/receptia serviciilor in conditiile din Caietul de sarcini.

19.9. Contractantul este pe deplin responsabil pentru prestarea Serviciilor in conditiile Caietului de sarcini,
in conformitate cu propunerea sa tehnici. Totodaté, este raspunzitor atat de siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare, folosite pe toatd durata contractului.

19.10. Contractantul se obligi sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de muncé si protectia
muncii si, dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu privire
la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea
discrimindrii in privinta angajérii si ocuparii fortei de munci si abolirea muncijyninorilor.

19.11. (1) in cazul neregulilor imputabile Contractantului, constatate de orighre rganism abilitat ulterior
finalizérii prestarii serviciilor in baza prezentului contract, Contractantul are obligatia ca in termen de;‘IS

zile calendaristice de la data primei solicitari scrise facute de Autorita}té&:con gctantd, fard nici o/ajta
/&
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formalitate si fard nicio altd procedura judiciara sau extrajudiciarid, s restituie sumele incasate necuvenit,
precum si daca este cazul, comisioanele de transfer bancar platite de achizitor, aferente sumelor respective.
19.12. In eventualitatea in care organele abilitate de control constati incasarea de citre Contractant a unor
sume necuvenite, acesta se obligd si returneze Autoritatii contractante sumele incasate necuvenit, precum
si penalititile si foloasele necuvenite constatate.

19.13. Daci Contractantul este o asociere, toti asociatii vor fi tinuti solidar de indeplinirea obligatiilor din
Contract. Asociatul desemnat de asociere si actioneze in numele sau in cadrul contractului va avea
autoritatea de a reprezenta si angaja contractual asocierea

20. Conflictul de interese

20.1. Contractantul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite derularea obiectiva §i impartiald a Contractului. Conflictele de interese pot aparea, in mod
special, ca rezultat al intereselor economice, afinititilor politice ori de nationalitate, legiturilor de rudenie
ori afinitate sau al oricdror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul
derulérii Contractului trebuie notificat in scris Autoritatii contractante, fari intarziere.

20.2. Contractantul se va asigura ci personalul siu nu se afl3 intr-o situatie care ar putea genera un conflict
de interese. Contractantul va inlocui, imediat i fird vreo compensatie din partea Autoritiii contractante,
orice membru al personalului sdu care se regiiseste intr-o astfel de situatie (ex.: inlocuire, incetare, aprobare,
deplasare/delegare, orar/program), cu o alti persoand ce indeplineste conditille minime stabilite prin
prezentul Contract.

20.3. Contractantul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice cu privire
la evitarea conflictului de interese. Contractantul nu are dreptul de a angaja sau de a incheia alte infelegeri
privind prestarea serviciilor, direct ori indirect, in scopul Indeplinirii Contractului, cu persoane fizice sau
juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a solicitirilor de participare/ofertelor
depuse in cadrul unei proceduri de atribuire ori angajati/fosti angajati ai Autorititii contractante sau ai
prestatorului de servicii de achizitie implicati in procedura de atribuire cu care Autoritatea contractanti a
incetat relatiile contractuale ulterior atribuirii Contractului de achizitie publica, pe parcursul unei perioade
de cel putin 12 (doudisprezece) luni de la incheierea Contractului, sub sanctiunea rezilierii contractului.

21. Conduita Contractantului

21.1. Contractantul/Personalul Contractantului/Subcontractantii va/vor actiona intotdeauna loial si
impartial §i ca un consilier de incredere pentru Autoritatea contractanti, conform regulilor si/sau codului
de conduiti al domeniului siu de activitate precum si cu discretia necesari.

21.2. In cazul in care Contractantul sau oricare dintre Subcontractantii sdi se oferd sa dea/sd acorde sau
dau/acord oricdrei persoane mitd, bunuri, facilititi, comisioane in scopul de a determina sau recompensa
indeplinirea/neindeplinirea oricaror acte sau fapte in legiturd cu prezentul Contract sau pentru a
favoriza/defavoriza orice persoani in legétur cu prezentul Contract, Autoritatea contractanti poate decide
incetarea Contractului.

21.3. Contractantul si Personalul sdu vor respecta secretul profesional, pe perioada executérii Contractului,
inclusiv pe perioada oricérei prelungiri a acestuia, precum si dupi incetarea Contractului.

22. Obligatii in legdturd cu calitatea serviciilor

22.1. Autoritatea contractanti notifici Contractantul cu privire la fiecare neconformitate imediat ce acesta
o identifica. La finalizare, Contractantul notificd Autoritatea contractant3 cu privire la neconformititile care
nu au fost remediate si comunicd Autoritdfii contractante perioada de remediere a acestora. Drepturile
Autoritatii contractante cu privire la orice neconformitate neidentificati sau nenotificatdi de citre
Contractant, pe perioada de derulare a Contractului, nu sunt afectate. Contractantul remediazi
neconformititile, in termenul comunicat de Autoritatea contractanti.

23. Obligatii privind daunele si penalititile de intirziere

23.1. Contractantul se obligd sd despagubeasci Autoritatea contractantd in limita prejudiciului creat,
impotriva oricdror:

@) reclamatii $i acgunl In justitie, ce rezultd din ncélcarea/unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echlpamentelel' @aterla;l e, instalatiile folosite pentru 2au

in legaturd cu serviciile prestate, si/sau / r%L <\
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(ii) daune, despigubiri, penalititi, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente eventualelor
incilcari ale dreptului de proprietate intelectuald, precum si ale obligatiilor sale conform prevederilor
Contractului.

23.2. Contractantul va despagubi Autoritatea contractanti in mésura in care sunt indeplinite cumulativ
urmitoarele conditii:

® despigubirile si se refere exclusiv la daunele suferite de citre Autoritatea contractanti ca urmare a
culpei Contractantului;

(ii) Autoritatea contractantd a notificat Contractantul despre primirea unei notificdri/cereri cu privire
la incidenta oricéreia dintre situatiile previzute mai sus;

(i)  valoarea despagubirilor a fost stabiliti prin titluri executorii emise conform prevederilor
legale/hotaréri judecatoresti definitive, dupi caz.

23.3. Tn cazul in care, Contractantul nu isi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau le
indeplineste necorespunzitor, atunci Autoritatea contractanti are dreptul de a percepe dobinda legali
penalizatoare previzutd la art. 3 alin. 2! din O.G. nr.13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si
penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor misuri financiar-fiscale n
domeniul bancar, cu modificirile si completérile ulterioare. Dobanda se aplicd la valoarea serviciilor
neprestate pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

23.4. Raspunderea Contractantului nu opereazi in urmétoarele situatii:

a) datele/informatiile/documentele necesare pentru indeplinirea Contractului nu sunt puse la
dispozitia Contractantului sau sunt puse la dispozitie cu intirziere;

b) neexecutarea sau executarea in mod necorespunzitor a obligatiilor ce revin Contractantului se
datoreaza culpei Autoritatii contractante;

c) Contractantul se afla in imposibilitatea fortuitd de executare a obligatilor contractuale imputate.

23.5. In cazul in care Autoritatea contractants, din vina sa exclusiv, nu isi indeplineste obligatia de plati a
facturii in termenul previzut la pct. 25.3., Contractantul are dreptul de a solicita plata dobanzii legale
penalizatoare, aplicati la valoarea platii neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013
privind mésurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani
rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi contractante, dar nu mai mult
decét valoarea platii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata.

23.6. Penalitdtile de intdrziere datorate curg de drept din data scadentei obligatiilor asumate conform
prezentului contract.

23.7. in misura in care Autoritatea contractantd nu efectueazi plata in termenul stabilit la pct. 25.4,,
Contractantul are dreptul de a rezolutiona/rezilia contractul, fara a-i fi afectate drepturile la sumele cuvenite
pentru prestarea serviciilor si la plata unor daune interese.

24, Obligatii privind asigurdrile si securitatea muncii care trebuie respectate de citre Contractant

24.1. Contractantul se obliga sd respecte reglementirile referitoare la conditiile de munci si protectia muncii
si, dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu privire la
libertatea de asociere §i negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii, eliminarea
discrimindrii Tn privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

23, Facturare §i pldfi in cadrul Contractului

25.1. Platile care urmeazi a fi realizate in cadrul Contractului se vor face numai dupd emiterea si
inregistrarea facturii ca urmare a aprobirii de cétre Autoritatea contractanti a servicilor aferente activitatilor
efectuate de Contractant, in conditiile Caietului de sarcini.

25.2. Plata contravalorii Serviciilor prestate se face prin virament bancar in baza facturii emise de citre
Contractant pentru suma la care este indreptitit conform prevederilor contractuale, direct in contul
Contractantului indicat pe facturi.

25.3. Termenul de plata este de 30 zile de la primirea si inregistrea f'ac}\{ii in original la sediul Autoritatii
contractante in conditiile stabilite mai jos. y

25.4. Moneda utilizata in cadrul prezentului Contract: LEU. '," 3
25.5. Daci factura are elemente gresite gi/sau greseli de calcul 'd;entlﬁcatéég Autoritatea Contractanta, si
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sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte doglyiiente su]gox;t %{im partea Contractantului,
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termenul de 14 de zile pentru plata facturii se suspendi. Repunerea in termen se face de la momentul
indeplinirii conditiilor de forma si de fond ale facturii.

25.6. Contractantul este raspunzétor de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si se obligd
sa restituie atdt sumele incasate in plus cét si foloasele realizate necuvenit, aferente acestora. Sumele
incasate in plus, cat si foloasele necuvenite aferente acestora (pe perioada de la incasare pana la constatarea
lor), vor fi stabilite in urma verificarilor executate de citre organele de control intern ale Autoritatii
contractante sau alte organisme de control abilitate de lege.

25.7. Solicitarile de platé citre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni de drepturi/obligatii
ale Contractantului cétre terti, cu respectarea clauzelor prezentului Contract.

26. Suspendarea Contractului
26.1. In situatii temeinic Justificate, partile pot conveni suspendarea executirii Contractului.

26.2. In cazul in care se constatd ca procedura de atribuire a Contractului de Servicii sau executarea
Contractului este viciatd de erori esentiale, nereguli sau de frauda, Pirtile au dreptul si suspende executarea
Contractului.

26.3. In cazul suspendirii/sistirii temporare a prestarii serviciilor, durata Contractului se va prelungi
automat cu perioada suspendarii/sistarii.

27. Forta majord

27.1. Forta majord si cazul fortuit exonereazi de raspundere Partile in cazul neexecutdrii partiale sau totale
a obligatiilor asumate prin prezentul Contract, in conformitate cu prevederile art. 1351 din Codul civil.
27.2. Forta majora si cazul fortuit trebuie dovedite.

27.3. Partea care invocd forta majora sau cazul fortuit are obligatia si o aduci la cunostinta celeilalte parti,
in scris, de indata ce s-a produs evenimentul.

27.4. Partea care a invocat forta majord sau cazul fortuit are obligatia si aduci la cunostinta celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia de indati ce evenimentul a luat sfarsit.

27.5. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau pértilor pina la aparitia acesteia.

27.6. Dacé forta majord actioneazi sau se estimeazi ci va actiona o perioada mai mare de 15 zile, fiecare
parte va avea dreptul sd" notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fira ca vreuna
din pérti sd poati pretinde celeilalte daune-interese.

28, Incetarea Contractului

28.1. Prezentul Contract inceteazi de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate obligatiile
stabilite in sarcina partilor au fost executate.

28.2. Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a rezolutiona/rezilia Contractul, firi insa a fi afectat
dreptul Partilor de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, daca:

@) Contractantul nu se conformeazi, in perioada de timp, conform notificirii emise de citre
Autoritatea contractanta, prin care i se soliciti remedierea Neconformititii sau executarea obligatiilor care
decurg din prezentul Contract;

(ii) Contractantul subcontracteazd pérti din Contract fird a avea acordul scris al Autoritatii
contractante;

(iii)  Contractantul cesioneazi drepturile si obligatiile sale fara acordul scris al Autorititii contractante;
(iv)  Are loc orice modificare organizationald care implici o schimbare cu privire la personalitatea
juridica, natura sau controlul Contractantului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificiri sunt
realizate prin Act Aditional la prezentul Contract, cu respectarea dispozitiilor legale;

W) Devin incidente oricare alte incapacitati legale care sd Iimpiedice executarea Contractului;

(vi) in cazul in care, printr-un act normativ, se modifica interesul public al Autoritétii contractante in
legétura cu care se presteazi serviciile care fac obiectul Contractului;

(vi)) la momentul atribuirii Contractului, Contractantul se afla in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire;

(viii)  fn situatia in care Contractul nu ar fi trebuit s3 fie atribuf\Contractantului deoarece au fost incilcate
grav obligatiile care rezulti din legislatia europeani relevanti jar adeastd imprejurarea fost constatata pr%ntr-
o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

(ix) in cazul in care impotriva Contractantului se desch&'_@ proc‘/gwra falimentului;
/& AN
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(69 Contractantul a sévarsit nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a Contractului sau in
legaturd cu executare acestuia, ce au provocat o vitimare Autoritatii/entititii contractante;

(xi)  Valorificarea de citre Autoritatea contractantd a rezultatelor prezentului contract este grav
compromisd ca urmare a Intrzierii prestatiilor din vina Contractantului.

28.3. Contractantul poate rezolutiona/rezilia Contractul fara insi a fi afectat dreptul Partilor de a pretinde
plata unor daune sau alte prejudicii, in cazul in care:

Autoritatea contractantd a comis erori esentiale, nereguli sau fraude in cadrul procedurii de atribuire a
Contractului sau n legitura cu executare acestuia, ce au provocat o vitimare Contractantului.

Autoritatea contractantd nu isi indeplineste obligatiile de platd a serviciilor prestate de Contractant, in
conditiile stabilite prin prezentul Contract.

28.4. Rezolutiunea/Rezilierea Contractului in conditiile pet. 28.2 si pet. 28.3 intervine cu efecte depline,
fird a mai fi necesara indeplinirea vreunei formalititi prealabile si fird a mai fi necesari interventia vreunei
instante judecitoresti si/sau arbitrale.

28.5. Prevederile prezentului Contract in materia rezolutiunii/rezilierii Contractului se completeazi cu
prevedenle in materie ale Codului Civil in vigoare.

28.6. In situatia rezolutiunii/rezilierii totale/partiale din cauza neexecutirii/executirii partiale de citre
Contractant a obligatiilor contractuale, acesta va datora Autoritatii contractante daune-interese cu titlu de
clauzd penald in cuantum egal cu valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.

28.7. Autoritatea contractanti isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de prestiri servicii, in
cel mult 15 zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului,
cu conditia notificarii Contractantului cu cel putin 3 zile inainte de momentul denuntirii.

29. Insolvent si faliment

29.1. In cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventd impotriva Contractantului, acesta are
obligatia de a notifica Autoritatea contractanti in termen de 3 (trei) zile de la deschiderea procedurii.

29.2. Contractantul, are obligatia de a prezenta Autoritatii contractante, in termen de 30 (treizeci) de zile de
la notificare, o analiza detaliati referitoare la incidenta deschiderii procedurii generale de insolventi asupra
Contractului §i asupra livrérilor si de a propune masuri, actionind ca un Contractant diligent.

29.3. Tn cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventd impotriva unui Subcontractant, unui tert
sustindtor sau, dacé este cazul, in situatia mentionati la capitolul 18. — Asocierea de operatori economici
din prezentul Contract, Contractantul are aceleasi obligatii stabilite la clauzele 29.1 si 29.2 din prezentul
Contract.

29.4. In cazul in care Contractantul intri in stare de faliment, in proces de lichidare sau se afl intr-o situatie
care produce efecte similare, Contractantul este obligat si actioneze in acelasi fel cum este stipulat la
clauzele 29.1, 29.2 si 29.3 din prezentul Contract.

29.5. Nicio astfel de mésuri propusi conform celor stipulate la clauzele 29.2, 29.3 si 29.4 din prezentul
Contract, nu poate fi aplicatd, daca nu este acceptati, in scris, de Autoritatea contractanta.

31. Prelucrarea datelor cu caracter personal

31.1. Pirtile se obligé sd prelucreze datele cu caracter personal obtinute in virtutea executirii prezentului
Contract cu respectarea principiilor previzute de legislatia privind protectia datelor (principiul legalitatii,
echitdtii, transparentei, exactitatii, responsabilititii, limitirii legate de scop si de stocare). in sensul
dispozitiilor prezentului Contract, datele care fac obiectui prelucririi se pot referi la: nume, prenume,
functie, adresd de e-mail, numér de telefon, date necesare emiterii facturii fiscale conform legislatiei in
vigoare.

31.2. Scopul prelucririi datelor este reprezentat de executarea dispozitiilor prezentului Contract.
Prelucrarea nu poate fi extinsa la alte scopuri, cu exceptia cazului in care Partile convin in mod expres sau
existd o obligatie legald care da dreptul Partii si prelucreze datele.

31.3. Pirtile se obligd sd pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal. Fiecare dintre acestea
garanteazi ca accesul la datele care fac obiectul prelucrérii va fi permis doar angajatilor responsabili de
respectiva relatie contractuala.

31.4. Fiecare dintre Pérfi se obligd si implementeze maglri rezonabile de sigurantd fizici, tehnica si
administrativa astfel incét sa preintdmpine incidente ca pigtderga, folosirea inadecvati, accesul neautorizat,
dezviluirea, alterarea sau distrugerea datelor cu caractef persgial. In eventualitatea unui incident privind

protectia datelor, fiecare Parte trebuie s notifice celei lg*, acesg cru in termen de 7{1 de ore.
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31.5. Oricare dintre Parti se obligd si nu comunice datele personale transmise de cealalti Parte citre orice
tert cu urmitoarele exceptii (i) existd temei legal sau (ii) existd temei contractual si Partea si-a exprimat
acordul.

31.6. La Incetarea relatiei contractuale Piértile se obliga si inceteze prelucrarea datelor cu character personal,
cu exceptia cazurilor in care (i) o obligatie legala impune prelucrarea in continuare sau (ii) exercitarea unor
drepturi 1n instant3 si/sau in fata autorititilor statului cu atributii de control, situatie in care Partile vor fi
tinute in continuare la respectarea confidentialitatii.

32. Limba Contractului

32.1. Limba prezentului Contract si a tuturor comunicérilor scrise va fi limba oficiald a Statului Romén,
respectiv limba roména.

33. Legea aplicabilii

33.1. Legea aplicabild prezentului Contract, este legea roméana, Contractul urménd a fi interpretat potrivit
acestei legi.

34. Solutionarea eventualelor divergente si a litigiilor

34.1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe si negociere
amiabild, orice neintelegere sau dispute/divergente care se poate/pot ivi intre ele in cadrul sau in legaturd
cu Indeplinirea Contractului.

34.2. Daca disputa nu a fost astfel solutionati si Partile au, in continuare, opinii divergente in legatura cu
sau in indeplinirea Contractului, acestea trebuie si se notifice reciproc si in scris, in privinta pozitiei lor
asupra aspectului in disputd precum si cu privire la a solutia pe care o intrevid pentru rezolvarea ei.

34.3. Daci Incercarea de solufionare pe cale amiabild esueazi sau daci una dintre Parti nu raspunde in
termen la solicitare, oricare din Péarti are dreptul de a se adresa instantelor de judecatd competente.

Pirtile au inteles sd incheie azi A8 .1l prezentul contract in 3 (trei) exemplare, un exemplar pentru
prestator, si doud exemplare pentru achizitor.

Achizitor, Prestator
NETOPIA FINANCIAL SERVICES SRL

MUNICIPIUL TARGU MURES

PRIMAR
Sods Zoltan

Criciun Joan Florin -

/ pRECTOR ADP. DEPT. JUREDIC
MOldOV/aﬂ:FEpl)'aﬁ -~

Viza juridica
Nume §i prenume: (. &MCE/} f@(/’[}f/}' <

Semnatura.

fntocmit

Insp. Merdariu Cristian
s o 1
o)
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ANEXA 1 - PLATA CARD

Prin prezenta Anexa se vor defini termenii si conditiile privind procesarea plitilor prin card
bancar.

Prezenta Anexa va intra in vigoare doar daci metoda de plata a fost implementati din punct de
vedere tehnic de citre PARTENER si a fost activatii in Platforma NETOPIA Payments.

ART. 1 DEFINITII

Cu exceptia situatiei in care se stipuleazii altfel in Contract, urmitoarele expresii vor avea
intelesul mentionat mai jos:

“Banca Acceptatoare” reprezinti institutia financiari care detine o licenti de acceptare la plati
cu Cardul in mediul online care primeste mandat din partea Organizatiilor Internationale de
Carduri (OIC) pentru acceptarea la plata a cardurilor emise de institutii membre OIC.

“Banca Emitenti” reprezinti institutia financiari emitenti a instrumentului de plati de tip
Card, membri a Organizatiei Internationale de Carduri (OIC) sub sigla cireia este emis
instrumentul de plata.

“Card” reprezintii un instrument de platii electronici, standardizat, securizat si individualizat,
pe numele siu la Banca Emitentii (card de debit) si/sau si utilizeze o linie de credit pusi la
dispozitie de Banca Emitenti (card de credit), in vederea efectuiirii uneia sau mai multor
operatiuni (retragere sau depunere de numerar, transferuri de fonduri, etc);

“Organizatiile Internationale de Carduri (OIC)” reprezinti schemele de pliti (Ex.: Mastercard
/ VISA), care controleazi si detin drepturile asupra licentei de emitere carduri, asigurand
transferul informatiilor aferente autorizirii tranzactiilor efectuate prin Carduri; acestea
actioneazi atit pentru Biincile Emitente, cit si pentru Biincile Acceptatoare, care sunt membre
OIC;

»Refuz de Plati (Chargeback)” reprezinti acea operatiune generati de Banca Emitenti a
Cardului prin care un posesor al unui Card refuzii plata unei tranzactii;

»Restituire/Creditare platii (Refund)” reprezinti acea operatiune prin care NETOPIA restituie
integral sau partial o sumi de bani ciitre Plititor/Utilizator Final, conform instructiunii
transmise in acest sens de ciitre PARTENER.

ART.2 UTILIZAREA SERVICIULUI

2.1. PARTENERUL accepta si declara ci va actiona in conformitate cu prevederile acestui
Contract, precum si cu regulile Organizatiilor Internationale de Carduri (OIC).
PARTENERUL declard ¢i a luat cunostinta de regulile Organizatiilor Internationale de
Carduri (OIC) si intelege ca acestea pot fi consultate oricand la adresele web de mai jos:

(i) VISA - https://www.visa.ro/support/consumer/visa-rules.html
(ii) Mastercard - https://www.mastercard.us/en-us/business/overview/support/rules.html
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2.2. in completarea obligatiilor mentionate in Contract:

2.2.1. Partenerul accepti Cardurile emise de institutii financiare drept instrumente de plati,
firi deosebire, indiferent de suma limita stabiliti si de preferinta pentru anumite bunuri si
servicii comercializate. Partenerul este obligat sa accepte plata cu un Card valabil prezentat de
un Platitor/Utilizator Final.

2.2.2. Partenerul nu poate stabili o suma minima de cumparaturi pentru plata cu Card de citre
Platitor/Utilizator Final si are obligatia de a aplica acelasi pret si aceleasi conditii ca cele aplicate
unui client care face plata folosind alte metode de plati.

2.2.3. PARTENERUL se obligi si nu utilizeze mijloace informatice pentru a intra in posesia
datelor referitoare la card (numiir card, dati expirare, cod de securitate) sau/si a detinatorului
de card, sa nu stocheze astfel de date si si nu comunice astfel de date unei terte parti.

ART.3 AUTORIZAREA TRANZACTIILOR. INCIDENTE LEGATE DE PLATI

3.1. AUTORIZAREA TRANZACTIILOR SI CONFIRMAREA PLATILOR

3.1.1. NETOPIA va transmite toate Tranzactiile de Plati procesate prin platforma NETOPIA
Payments spre autorizare citre Biincile Acceptatoare. Doar plitile autorizate vor fi confirmate
pentru decontare.

3.1.2. in functie de integrarea tehnici efectuati de PARTENER, NETOPIA va putea furniza
Plititorului/Utilizatorului Final un e-mail de confirmare a primirii comenzii in numele
PARTENERULUI; acest e-mail va fi emis doar dupi ce Tranzactia de Plati a fost autorizati de
ciitre Banca Acceptatoare si va contine, dupi caz, urmitoarele informatii puse la dispozitie de
citre PARTENER: (i) datele legale de identificare si contact ale PARTENERULUI, la care
Platitorul/Utilizatorul Final poate si-si prezinte reclamatiile si orice alti sesizare privind
produsele si/sau serviciile; (ii) conditiile si modalitatile de exercitare a dreptului de returnare
(refund).

3.2. RESTITUIREA/CREDITAREA PLATII (REFUND)

3.2.1. in situatia in care un Plititor/Utilizator Final soliciti NETOPIA anularea Tranzactiei de
Plati si restituirea plitii, PARTENERUL va fi unicul riispunzitor de verificarea temeiniciei
solicitirii si de a decide cu privire la restituirea pretului pliitit, cu respectarea legislatiei
aplicabile. NETOPIA nu va avea nicio obligatie de a suporta vreuna din cheltuielile legate de
anularea tranzactiei solicitate de Plititor/Utilizatorul Final si nu va riispunde in niciun fel fati
de acesta.

3.2.2. in cazul in care Tranzactia de Plati a fost procesatii cu succes si plata este confirmati de
NETOPIA, restituirea plitii citre Plititor/Utilizatorul Final se poate face de ciitre PARTENER
direct din contul de utilizator deschis.-in Platforma NETOPIA Payments, prin schimbarea
corespunziitoare a statusului platii.

3.2.3. in situatia in care balanta de pliti din contul de utilizator al PARTENERULUI deschis in
Platforma NETOPIA Payments este pozitivi (existdi fonduri disponibile in cont care nu au fost
incii decontate), restituirea plitii se va opera din soldul curent al PARTENERULUI, urmind ca
suma care va fi decontati de NETOPIA ciitre PARTENER conform art. 5 si fie diminuati cu
valoarea plitii restituite, pe care NETOPIA va avea dreptul si o retini de la decontare.

3.2.4. in cazul in care PARTENERUL nu dispune de fonduri suficiente in soldul din contul
deschis in Platforma NETOPIA Payments, se va aplica procedura de reconciliere de fonduri
previzuti la art. 6 de mai jos.
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3.2.5. Ca reguli, in cazul in care are loc restituirea plitii, NETOPIA va returna partial catre
PARTENER comisionul de procesare previzut la art. 4 de mai jos, respectiv comisionul
standard procentual de procesare. Pentru evitarea oricirui dubiu, NETOPIA nu va restitui
comisionul standard fix de procesare si niciun alt comision special de procesare sau taxe aferente
procesarii. in mod exceptional, comisionul de procesare nu va fi returnat PARTENERULUI in
cazul tranzactiilor care au fost procesate conform art. 4.1. pct. (iii) de mai jos (tranzactii
procesate prin platforma Shopify) si pentru care PARTENERUL decide restituirea platii.

3.2.6. in cazul in care rata lunari de pliti restituite/creditate de PARTENER depiseste 5% din
valoarea totali a Tranzactiilor de Plati procesate lunar, NETOPIA fisi rezervii dreptul de a
revizui colaborarea cu PARTENERUL si poate chiar inceta Contractul, firi obligatia de plati
a unor daune in favoarea PARTENERULUL

3.3. REFUZUL LA PLATA (CHARGEBACK)

3.3.1. In cazul in care Platitorul/Utilizatorul Final inainteazi citre Banca Emitenti o plingere
in care declari cii plata a fost dublati in mod eronat sau nu a cumparat produse /servicii de la
PARTENER sau produsele / serviciile comandate de la PARTENER nu au fost livrate sau
acestea nu corespund descrierii ori existi un motiv de fraudi, PARTENERUL va fi supus unei
proceduri speciale de solutionare a tranzactiilor in disputa.

3.3.2. Tranzactiile in disputd se solutioneazi in mod obligatoriu conform normelor si
procedurilor extrajudiciare stabilite de ciitre Organizatiile Internationale de Carduri (OIC)
si/sau Bincile Emitente. La solicitarea expresi a PARTENERULUI, o tranzactie in disputi
poate fi transmisa citre Organizatiile Internationale de Carduri (OIC) in vederea parcurgerii
procedurii de arbitraj, conform regulilor specifice si cu suportarea costurilor aferente de catre
PARTENER.

3.3.3. Din momentul initierii unui Refuz la Plati (Chargeback), NETOPIA va bloca suma
disputati in contul PARTENERULUI, péni la solutionarea disputei, si il va informa in acest
sens pe PARTENER,

3.3.4. PARTENERUL este cel responsabil si dovedeasci ci debitarea contului unui
Plititor/Utilizator Final a fost autorizati de acesta. Pentru solutionarea unei tranzactii in
disputi, NETOPIA va solicita PARTENERULUI si furnizeze toate informatiile si documentele
justificative referitoare la tranzactia respectivi. PARTENERUL isi asumi integral riscul
solutioniirii nefavorabile a unei tranzactii in disputi, fiind obligat sii transmiti informatiile i
documentele solicitate in termen de maxim 5 zile calendaristice de la data solicitirii.
PARTENERUL are obligatia de a pastra documentele justificative ale Tranzactiei, conform art.
4.6. din Contract, si este obligat si puni imediat la dispozitia NETOPIA, la cerere, o copie a
acestora, precum si a oriciiror documente care pot sustine legalitatea si corectitudinea
tranzactiei §i expedierea produselor / prestarea serviciilor. in cazul in care PARTENERUL
refuzii sii pistreze aceste documente, NETOPIA nu are nicio obligatie cu privire la disputi.

3.3.5. in cazul in care documentele solicitate nu sunt transmise de PARTENER fn termenul
indicat sau in cazul in care documentele furmizate nu sunt acceptate de Organizatiile
Internationale de Carduri (OIC) si/sau Bincile Emitente, PARTENERUL va suporta toate
consecintele financiare decurgind din solutionarea nefavorabili a unei tranzactii in disputa,
inclusiv taxele de solutionare aferente.

3.3.6. In cazul in care tranzactia in disputi este solutionatii in defavoarea PARTENERULUI si
PARTENERUL nu dispune de fonduri suficiente in soldul din contul deschis in Platforma
NETOPIA Payments, se va aplica procedura de reconciliere de fonduri previazuti la art. 6 de
mai jos. 1

Page 18 of 21



3.3.7. in cazul in care tranzactia in disputi este solutionati in favoarea PARTENERULUI,
NETOPIA va debloca suma astfel retinutii conform art. 3.3.3. de mai sus.

3.3.8. in cazul in care rata lunari de tranzactii in disputii depiseste 5% din valoarea totali a
Tranzactiilor de Plati procesate lunar, NETOPIA isi rezervii dreptul de a revizui colaborarea
cu PARTENERUL si poate chiar inceta Contractul, firi obligatia de plati a unor daune in
favoarea PARTENERULUI.

3.3.9. Dat fiind cii pot apirea Refuzuri la Plati dupii o perioadi considerabili de la data
Tranzactiei de Plati, NETOPIA va continua sii aiba dreptul de a recupera de la PARTENER
valoarea Refuzurilor la Plata si costurile aferente solutionirii acestora, chiar si dupi incetarea
relatiei contractuale intre PARTENER si NETOPIA.

Art. 4 Procesarea Tranzactiilor de Plata

4.1 NETOPIA se obligi si proceseze din punct de vedere tehnic toate Tranzactiile de Plati
initiate de Plititori/Utilizatori Finali pentru plata bunurilor si/sau serviciilor comercializate de
PARTENER, urmind ca acestea si fie transmise spre autorizare Furnizorilor Acreditati.

4.2. NETOPIA va pune la dispozitia PARTENERULUI rapoarte cu toate informatiile privind
Tranzactiile de Plati procesate. NETOPIA se obligi si deconteze citre PARTENER fondurile
aferente Tranzactiilor de Plati procesate, conform procedurii de decontare stabilite prin
Anexele la prezentul Contract.

4.3. NETOPIA nu va fi parte in nicio disputi care poate apirea intre Plititor/Utilizatorul Final
si PARTENER ca rezultat al Tranzactiei de Platii si nu isi va asumi nicio responsabilitate si/sau
rispundere in ceea ce priveste calitatea, cantitatea, mijlocul de transport, conditiile de livrare,
tipul, pretul si indeplinirea de citre PARTENER a obligatiilor referitoare la bunurile si/sau
serviciile oferite spre vinzare, cu exceptia cazului in care disputa intervine ca urmare a culpei
exclusive NETOPIA cu privire la procesarea Tranzactiei de Plati.

4.4. in situatia in care un Plititor/Utilizator Final soliciti PARTENERULUI anularea
Tranzactiei de Platd si restituirea plitii, PARTENERUL va fi singurul rispunzitor de
verificarea temeiniciei solicitirii Plititorului/Utilizatorului Final si de a decide cu privire la
rambursarea pretului plitit. NETOPIA nu va avea nicio obligatie de a suporta vreuna din
cheltuielile legate de anularea Tranzactiei de Plati solicitate de PLititor/Utilizatorul Final si nu
va rispunde in niciun fel fati de aceasta.

Art 5. Combaterea activititilor ilicite. Monitorizarea tranzactiilor

5.1. NETOPIA va monitoriza Tranzactiile de Plati procesate prin Platforma NETOPIA
Payments in contul PARTENERULUI, in vederea asiguririi securititii platformei si a
prevenirii utilizirii frauduloase a acesteia.

5.2. In cazul in care NETOPIA depisteazi operatiuni potential frauduloase pentru care poate
primi refuzuri de plati din partea Plititorilor/Utilizatorilor Finali si/sau a Furnizorilor
Acreditati, NETOPIA fsi rezervii dreptul de a bloca integral sumele deja procesate in contul
PARTENERULUI pinii la finalizarea verificirilor necesare.

5.3. PARTENERUL se obligi si nu foloseasci Platforma NETOPIA Payments in scopuri ilicite
si va depune toate diligentele pentru a se asigura cii Tranzactiile de Platd derulate prin
Platforma NETOPIA Payments nu sunt realizate in scopuri ilicite de ciitre Plititori/Utilizatori
Finali. fn acest sens, PARTENERUL:
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i.se obligi si ia misuri proprii pentru prevenirea activitiitilor de spiilare de bani si finantare a
terorismului sau orice alti activitate considerata ilegali prin efectul legii;

ii.va coopera cu NETOPIA fin scopul efectuirii verificirilor antifrauda cu privire la Tranzactiile
de Plati si va permite in orice moment reprezentantilor NETOPIA si investigheze/verifice
anumite tranzactii suspecte in vederea furnizirii Serviciilor, fari a fi necesari motivarea unei
astfel de decizii din partea NETOPIA.

Art. 6 -, Standardul de calitate al Serviciilor furnizate de NETOPIA

6.1. NETOPIA va asigura PARTENERULUI un indrumar online pentru rezolvarea rapida a
posibilelor probleme apirute la utilizarea Platformei NETOPIA Payments. Acest indrumar va
fi actualizat periodic.

6.2. NETOPIA va pune la dispozitia PARTENERULUI o adresi de posti electronici (email) la
care pot fi anuntate problemele. Adresa de posti electronica este: suport@netopia.ro. Adresa
serviciului de posti electronici va fi disponibili permanent.

NETOPIA va investiga si solutiona problemele semnalizate de cétre reprezentantii
PARTENERULUI, cu respectarea urmitoarelor standarde de calitate:

Nivel severitate Descriere Termen Termen Termen
maxim maxim maxim
rispuns diagnoza rezolvare

Critic Serviciul nefunctional in totalitate | 30 minute 90 minute 4 ore
Mediu Peste 10% din numirul mediu pe | 60 minute 4 ore 12 ore
zi de clienti reclami probleme cu
serviciul
Minor Peste 1% din numérul mediu pe 8 ore 24 ore 36 ore
zi de clienti reclama probleme cu
serviciul

Intervalele de timp pentru problemele de severitate medie si minori sunt aplicabile numai in Zilele
lucritoare.

ART. 7 SECURITATEA INFORMATIEI

7.1. Pirtile inteleg si sunt de acord ca datele si informatiile continute in sistemul informatic al
Platformei NETOPIA Payments sunt confidentiale si trebuie protejate prin misuri stricte de
securitate.

7.2. PARTENERUL si personalul siiu dedicat pot accesa Platforma NETOPIA Payments,
precum si orice facilitate, retea de comunicatii electronice, sistem de stocare electronici a
datelor, echipament, statie de lucru, fisiere de date, fisiere executabile, detinute si / sau
controlate de citre NETOPIA, doar cu respectarea regulilor privind protectia si securitatea
informatiilor comunicate de NETOPIA, exclusiv in scopul realizirii obligatiilor rezultate din
prezentul Contract.

7.3. PARTENERUL si personalul siiu dedicat se obligé s nu divulge parole, coduri de acces sau
alte asemenea date si informatii comunicate de NETOPIA pentru conectarea in Platforma
NETOPIA Payments si sii se asigure cii acestea sunt folosite exclusiv de catre personalul dedicat



executirii Contractului, si numai in scopul executiirii obligatiilor rezultate din prezentul
Contract.

7.4. Pirtile se angajeazi ci toate informatiile obtinute pe parcursul derulirii Contractului cu
privire la Tranzactiile de Plati (detalii Plititor/Utilizator Final, detalii privind metoda de plati
folositi, etc.) si fie tratate ca fiind confidentiale si pistrate in conformitate cu standardele de
securitate specifice aplicabile industriei de pliti electronice si cu alte standarde generale de
securitate, ci nu vor folosi aceste informatii in alte scopuri ci nu le vor transmite sau dezvalui
unor terte parti, altele decit cele agreate de Pirti si autoritiitile oficiale autorizate prin lege, si
cii nu vor copia sau reproduce aceste informatii.

7.5. Pirtile convin si nu intreprindi actiuni neautorizate, cum ar fi, dar nelimitindu-se la:
i Accesarea fird drept a sistemului informatic al celeilalte Pirti;
i. Interceptarea firi drept a unei transmisiuni informatice a celeilalte Parti;
ii. Transferul neautorizat de date / informatii;

iv.Stergerea, deteriorarea, alterarea, modificarea, introducerea de date, sau limitarea accesului la
sistemul informatic al celeilalte Parti;

v.Perturbarea functionirii sistemului informatic al celeilalte Parti.

7.6. Pirtile convin ca schimbul de informatii, date sau documente intre Pirti, si aibi in vedere
ori de céte ori este posibil utilizarea unor protocoale electronice de transfer codat al datelor /
documentelor / informatiilor.
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