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Pentru & comunica oy Banca, Terminalele POS ulilizeara cartefe telefonice SIM (utilizand protocol de tip
GPRS/2G) ale unui aperator de elelonie mohis agreat de Banca. Terminalul POS poate i
*  Fix- pentru a putea funcliona, Terminaluyl POS esle dependent de alimentarea Ia o priza de curent

*  Mobil - Terminalul POS are o baterie inctiporata care i confera o perioada de autenomie electrica
pentiu a putea functiona si cand ny este Coneclat ia o priza de curent electric:
Acceptantul trebule sg asigure urmatoarsie conditii tehnice: Semnal GPRS {date), priza electica de 220 v

B. FUNCTIOMA LITATI SUPLIMENTARE
o Serviciul Cash Back/Avans in riLmerar

Prezentul Contract este format din Conditi generale de adezune 1a Sistemul de plata prin Carduri. Conditi
speciale de adezigne I3 Fistemul da plata prin Carduri s Anexe, Oricand existg discrepanta intre
prevederide Condiiilor generale de adeziune la Sisternul de plata prin Carduri, pe de-o parte si prevedearila
Anexelor, pe de alta parte, acestea din Uma vor prevala, cu exceptia cazului in care Pamile s-au inteles
alttel in seris. Prin semnarea prezentuili Contract, partile declara in mod SXpTEs ¢F au citit, inteles si sunt
pe deplin de acord cu continutul Cortractului {Conditi gensrae de adeziune la Sisternul de piata prirs
Carduri, Conditile speciale de adeziung I Sislemul de plata prin Cardusi si Anaxe) si i asuma foate
obligatille ce le revin in baza acestuig
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B BRD

GRCANE SCGCIETE GENERALE

CONDITH GENERALE DE ADEZIUNE LA
SISTEMUL DE PLATA PRIN CARDURI

ARTICOLUL 1 DEFINITH

nAcceptant” inseamna persocana juridica indiferant
de forma de organizare, autorizata potrivit legii sa
efectueze de 0 maniera independenta activitati
economice  ale profesionistilonr, prestatordor  de
servic, inclusiv ale profesiiler liberale, capabila sa
utiizeze Sisternul definit in prezentul Contract si care
accepta Cardul ca instrumeant de piata

wGard” instument de plata, ulilizat ca termen
genenc in cadrul prezentului Contract pentru 2
desemna cardurite de debit de credit si cardurile
prepaid ale Bancil sau ale altor institutii de credit sau
institutii financiare nebancare purtand marca Visa
Visa Electron, V-PAY, Mastercard, Maestro precum
gi Cardurile emise in cadnul retelelor UE sau nonUE,
omologate de catre Banca s pentre  care
Acceptantul poate obtine marclle de acceptare de ig
Bancs,

«Detinatorul cardului® inseamna persoana fizica,
rezidenta sau nerezidenta; care detine un instrument
de plata emis pe numels sau.

wDispozitive electronice cu wun Card inrolat”
ingeamna un dispozitiv, allul decat un Card care
permite plata contactless prin fransmitere date prin
NFC (Mear Figld Communication),

«Emitent” inseamna instilutie de credit sau o
institutie financiara nebancara care emite si pune la
dispozitie Detinatorului de card un ingtrument de
plata, pe baza unui contract incheiat cu acesta
nGhidul comerciantului partener BRD" document
elaborat de Banca, care include instructiunile si
procedurile ce trebuie indeplinite de Acceplant, in
legatura cu Terminalul POS, Sistemul sau Cardurile
%i care este: parte integrania din Confract.
wPrestator” inseamna fumnizorul agreat de Banca
care asigure Acceplantull, mstalarea siintretinerea
Terminalului POS.

wPlata in rate” inseamna. funclionalitate de baza a
aplicatiei, instzlzta la nivelul Terminaluly POS, ce
asgura plata in rate cu cardurile de credit inscrise de
BRD sau aite banci intr-un program dedicat si
specific anumitor activitati agreate de Organizatia de
Cardun (www. mastarcard, com). Optiunile de plata in
rate {valoare minima acceptats ca o tranzache sa fie
considerata eligibila pentru plata in rate, numar de
rate posibil, dobanda sferenta ete.) sunt impuse de

CONTRACT DE ACCEPTARE LA PLATA A CARDURILOR -
DECONTAREA TRANZACTHLOR S| FURNIZAREA, TERMINALULLI POS

catre Emitentul cardului si vor i comunicate de catre
aceasta Detinatorului cardului. Terméinalul POS va
interpreta aceste informatii si le va afisa pe ecranul
Termunalului POS sitiparl pa chitanta pentru a putea
fi comunicate Detinaloruluyi cardului la. momentul
platii.

~Refuzul la plata’ reprezinta modalitatea prin care
Detinatory! de card peate contesta o franzacte
realizata cu Cardul, nefinalizata sau efectuata fara
consimtamantul sau {neautorizata).

wSistemul de plata cu Cardul” ! “Sistemul” sa
fundamenteara pe utilizarea de Cardury Dispozitive
electronice cu un Card inralat, pentry plata achizitei
de produse si servicii catre Accaptantii Sistemului, in
cadrul exciusiv 8l dispozitidor sl procedurilor definite,
emise sau amologate de Banca

« Tehnolegia contactless” este lehnalogia specifica
platior rapide, ce permite realizares tranzactior prin
apropierea unui Card, cu tehnologie contactless sau
a unyi Dispazitiv electronic cu wun Card inrokat, dé un
Terminal POS ¢apabid $a  ulifizeze acesas
fehnaiogie {contactless inseamna fara contact fizic
de tip chip sau banda magnetica).

-Jemminal (POB)" inseamna  orice  dispozitiv
electronic de plata care autorizeaza acceplarea de
Carduri cu microcireult (chiplicu banda magnetica
icu capacitate contactiess, Terminalul POS wva
include intreg hardware-ul si software-ul necesar
functionarii.

wTranzactie” inseamna operatiune efectuata prin
Sistemul de plata cu Cardul de cafra Detinatorul
cardului, in sensul prezentulul Contract,

oYanzare” inseamna functionalitatea de baza =
aplicatiel instalate |a niveluiul Terminalulul POS prin
intermediul careia, ¢a urmare a utilizarii Cardului,
Acceptantului i se crediteaza contul sau deschis Ia
Banca cu contravaloarea bunurdor vandute sifsau
sarvicilor prestare Detinatoribar de carduri,

ARTICOLUL 2 OBIECTUL CONTRACTULUIL
COMISIOANE

2.1 Obiectul Contractului il reprezinta senviciul oferit
de Banca prin care se  asigura  aderares
Acceptantului ia Sistermul de acceptara a piatl prin
Carduri {denumit in continuare _Sistemul) pus la
dispozitie de catre Banca. Accesarea Sistemului de
plata cu Cardul este conditionsta de utiizarea
Teminalului POS pus 1a dispozitie de catre Banca.
2.2 Cperativnile de plata sunt procesate de Banca
sUb rezerva respectarii de catre Acceplant a futuror
masurilor de securitate si a regulilor de acceplare,
astfel cum acestea sunt dascrise in Art. & din
prezantul Contract.
A



2.3 Pentru fiscare tranzacte efectuata prinfr-un
Terminal POS, Banca va percepe Acceptantului un
comision aplicat la valoarea tranzactiel, conform
Conditidor speciale de adeziune la Sistemul de plata
prin Carduri, urmand ca acesta sa fie debitat de
catre Banca 13 momentul decontarii franzactiel si se
va achilata conform situatilor emise de banca. Platz
comisioanelor se va face efectua manual lunar,
conform situatieladreseifaciun emise de banca in
acast sens,

ARTICOLUL 3 DREPTURILE 51 OBLIGATHLE
ACCEPTANTULLI

Accepiantul e obliga

3.1 5a semnalere publculu acceptarea Cardurilor
prin afisarea de maniera vizibila in exteriorul i in
interiprul unitatii sale de panour, aulpcolante,
embleme si orice gt arico! promotional; furnizate cu
Bty gratuit de catre Banca, direct zau prin Prastator,
Acceptaniul va inceta utilizarea siglelor furnizate de
cafre Banca, imediat la data incelari prezentulu
Contract,

3.2 Sa acceple wate Carduriie valide pentry plata
produsalar s servicilor, cu escludersa oricarei
eliberan de numerar (daca nu a optat pentru acest
serviciu) sau aie titiuri converibile in numerar la
valoares kor nominala si numai in locatile prevazi:te
in prezentul Contract {sau la punclele devanzarg, in
cazul Acceptantului 3 caryl activitate  presupung
deplasare), chiar siin cazul arficolelor vandule cu
Gl de promolil sau produse si servicii 1a reducere.
Sa Ny accepte plata cu Cardul i Iocatile sale pantru
aie - categorii de produse sau servicn care nu
corespund cobiectului de  actwitate declaral in
Confract si numai cu notificare prealabia &crisa
Bancii

3.3 32 nu Impuna o suma mikima saw mazima,
peniru acceptarea la plata a Carduritor in vederes
efectuarnii de tranzactii

34 Sa informeze in mod clar clienti (inclusiv
Detinatorii de carduri) cu privire la procedurile si
condiule conform carora pot wiliza Cardul pentru
plata bunurilor sk serviciilor

3.5 5a plateasca, conform termenelor &i condifiilor
convenite cu Banca, contravaioarea aparatelor POS
deteriorate intentonat sau acsidental

3.6 33 raspunda personal pentru oate disputeke’
liligile  precum . 2 consecintele  fimanciare ale
acestora, carg ar putea mterveni cu Detinabon de
cardun, si care privesc produse sioservicii care au
facut ochiectul unei plati pin Sistem, fara 2 implica
sau angaja raspunderea Bancii.

3.7 In scopul avitari reclamatiior nefondate ale
Detinatoribor de card, Acceptantul se obliga sa

verihice conformitatea informatidor transmise pentiu
identificaréa punclului say da vanzare cu ocazia
adeziunii la Sistem cu cele care figureaza pe
chitanta Terminalului FOS. Aceste informatii frebuie
53 indice o denumire comerciala cunoscuta de
Drefinatonl cardului,
3.8 Acceptantul trebuie sa nobfice Bancil once
schimbare care ar pulea afects condifiile de
executare ale Confractului {denurnire, sediul sockal,
adresa, actualzarea datelor de conisct  ake
perscanelor care gestioneaza Terminalul POS,
oblectul de activitate, structura actionariatului et
Aceste modifican rebuie notificate Bancii in scris in
termen de 30 zZile calendaristice de ja dala
interveniri modificari B conditile in care nu
afectzaza buna functicnare a Terminalelor POS si
imedal  panftru modificarle care  afactesza
functionarea Terminakelor POS.
3.9 Sa afiseze |3 toate punctele de interactiune cu
clientul, denumirea cat si adresa sa.
.10 ‘Sz permifa orice actualizare a Sistemulul
solicitata de caire Banca peniru Termunalul FOHE.
211 In cazul operatorisr  esonormici. funizor de
sanvicii de utilitate publica si insfitutile publice care
incaseara laxe si impazite amenzi ete,, Acceptantul
ara obligatia sa informeze Detinatorul de Card in
legatura cu termenul maxim in care se sting
obligatite. de plata, in cazul achitarii acestora pin
intermedinl Sistemui,
3,12 Ze va asigwa ca nici o alla persoana, cu
exceptia angajatiior si a perscanelor autorizate ale
Frestatordui, nu va manipula Terminakele POS si
Sistermul si se va asigura ca respectivii angajati
respecta imstructionile din Ghidul  comercianiuiui
partener BED, Acceptantul find raspunzator peniry
arice dauns directa sau indirecta care rezulta din
nerespeciarea de catre angajati Acceptantului a
instructivnilor prevazute in Ghidul Comerciantului
Partener BRD sau a prevederiior prezentului
Contract,
3.13 In conformitate cu Regulile de operare ale
Organizatilor de Carduri privind:

v securitatéa =i prolejarea informmatilor privind

Detinatorii de card &1 informatile referitoare
g Cardurile acceptate la plata,

« integritates Sistemului de plati prin Carduri,

*  minimizarea riscurilor s aplicarea in dmpubd
deg masuri necesane prevenird si interzicen
utiizani a unor datefinformali compromise,

Acceptantul;

v are obligatia de & nu retinelstoca, R
totalitatea lor, informatbile  mregistrate  in
banda magnetica a Cardurilor acceptate la
plata s nict CVV2ICVCZ evidentist pe
paneiul de semnaturs;

N



»  poale relme doar informatile esenfiale pantry
activitaiea sa{ informiatibe chitanted in conditii
de sigurania si sa asigure accesul imitat ia
aceste  informati | numai  persoanelor
aufprizata),

# . irebuie 58 divulge informatile
retinutelstocate unor terte part;

» trebuie sa stocheze informatila in Conditi de
sigurania & sa asigure accesul limiat Iz
aceste nformati, numai  persoanelor
autarizate;

»  irebuig sa raporeze ! sa anunte Banca
referitor la orice caz de compromitens (acoes
neautonzal sau uz neautorizat) a aceslor
irforrmatii;

3.14 Sa respacle standardela de sacuritate emise de
catre  PCI Securily Standards  Council
(hitps thwww prisecuritystandards orgfsecurity stan
dardsl in materie de plati cu Cardul (denumite in
cantinuare “Standardele PCIY). Astfel, la primirea
unei solicitari din partea Banci referitoare (&
Standardele PCI, Acceptantul se obliga ca in fermean
de 5 zile calendaristice sa furnizere acesleia
docimentale sifsau informatile solictate. Sokicitarile
s& pot referi la completarea si transmiterga inchusiv,
dar fara a se bmita, la urmatcarele documente: Seif
Asssesment Chestionar, razullatul unui Network
scan, emierea unui raport din parlea unul auditor
agraeal de catra PCl Council sic In cazul
nerespectan  oblgatiky mentionale. mai sus,
Acceplaniul se obhga sa suporte toale penalitatile
sau orice alta piardere suferite de Banca, ca urmare
a nevespectarii Standardelor PCL

3.1% Za respecie regulile Organzatiilor de Carduri,
{wwww mastercard ro i www visare) in special cele
legate de desfasurarea de activitali conseerate
interzise sag Jde Refuzunke la plata s sa
despagubeasca Banca penbu once  sanciune
flaxafarmanda Ssuportata de aceasla de &
Organizatile de Carduri sau reglemeanian nationale,
ce deriva din nerespectarea de caire Acceptant a
pravederilor prezentulul Contract, a prevedearilkor
legale in vigoare sau a regulilor Organzadilor de
Cardur,

3.16 Crice platz efectuata prin Sistem se va efeciua
cu respeciarea prevederilor legale in vigoare, Banca
n-sic asuma  ni o responsabilifate  pentru
neraspectarea acasiora de calre Accaplant sisau
pentru evenluzslels prejudicd produse. Definatorilor
da card. Acceptantul va despagubi Banca pentru
orice cauna sufertalpretinsa Bancii, ca urmare a
neraspectari de catre Acceptant a pravedenior
legale.

Prin semnarea prezentului Contract, Acceptantul
confirma ca a luat la cunostinta de aceste
masuri, ca intelege riscurile si se obliga sa

indeplineasca conditiile de securitate a
informatiilor, precum =i cele referftoare la
raportarea oricarui eveniment care poate duce la
compromiterea informatiilor stocate.

ARTICOLUL 4 DREPTURILE 51 OBLIGATIILE
BAMCH
EBanca e obliga

4.1 3a furnizeze, k solictarea Acceplantulul,
informatiile care privesc in mad diregt funclionarea
Sistemulul si evolutia sa

4.2 Sz puna la dispozitia Acceptantului informatiile
referioare la securitatea operatiunilar, in special
accesul la Sistemn.

4.3 Sa crediteze contul Acceplantubui cU sumele
care i sunt datorate conform termenelor de
decantare meantionate pobrivit Ak 6.9 din prezéntul
Contract.

4.4 Sa nu debiteze, dupa expirarea unui termen de
madim 13 uni de la data incasarii operstivni in
conbe  Acceplantului;  operatiunile.  negarantate,
respectiv. cele care nu respects masurile de
securitate 31 regulile de acceptare in sarcina
Acceptantului, conform Art. 6 din prezentul Contract
si care nu au putut fi imputate contului Detinatorului
cardului

4.5 Sa comunice, la solictarea Acceptantulu,
elementele esentizle ale procedurilor adminisirative
conexe serviceulul de aderare la Sislem, In special

= gestivnes si frimiterea Carduridor retinute de
catre Acceptant

= gestiunea si restituires Cardurilor uitate de
catre Detinatorul cardulud;

4.6 Sa informeze Acceplantul cu piving a0 onice
extindere la alte Carduri.

4.7 34 asigure asiztentd de specialitate, gratuits, 24
de ore din 24, T zie din ¥, la solicitarea
Acceptantului, pentru orice zitualis neprevazuta
aparutd In activitatea de accepiare a cardurilor

4.8 In cazul In care in urma analizei, Banca ar
aprecia ca relalia cu Acceptaniul prezinta anumite
riscur, Banca isi rezerva drepiul

# =3 solicile Acceptaniulur constuirea unui
depozit  ocolateral, penfru o durata
determinata, ce va consglitui garanbe care
poate fi executata in situatia i~ care
Acceptantuf  nu si poste  respecia
angajamentele financiare;

# 53 solicike Acceptantulul constituirea unus
depozid  colateral pentu o durata
determinala ce va consiilur o garanle care
va puted fi executata in situatia in care
acceptantul  mu-si - poate respecia
angajamentul financiar

A



49 Sa nu perceapd costun de gestionare,
adminislrare, sau chirle & terminalelor, sau orice alte
costun, inafard de comisioans

4.10 Banca furnizoare va pune la dispazidie, Tn mod
gratuit, role de hartie pentru elberarea de cétre
cititoarele POS a chitanialor hip si insemnele care
rebuie afisate pentru acceptarea cardurilor ca miloc
de platd

4.11 Banca furnizoare va deschide coniun pentru
insfitulie in vederea efactudri de operafiumi  de
accepatre a cardurilor, 1a cererea acestuiz

4.12 Se solicitd solufii tehnice rapide care vor face
ca autorizarea tranzactie sa se electueze In catava
spcunde. Autorizarea 51 procesaraa non stop 8
operativnilor cu carduri bancare acceptate de
institutie

4.13 Pentru decontarea cea mai rapida 3 sumelor,
sg prevede ca tranzaclile efectuate de orice tip de
card bancar =& fiz deconfale 3i 84 fie ranzferate in
mod gratuit in contuliconturile institutiel deschise la
Trezoreria Térgu-Mures, in maximum 3 Zzile
lecratoare

414 Fumizarea catre persoanele desemnate de
Institulie & exirasului de cont cu efactuarea wiuror
oparativndor efectuate zinke Iz ghiseske Banci  la
solicitarea acesteia, prin postd Sau prin accesarea
aplicabiel BREDofice

4156 Asigurarea asisfentel de specialitate, a2
solicitarea Institutiel,  pentru orice situatie
neprevizutd apdntd in activitatea de accepatre a
cardurics

4,18 Educarea st verificares periodicd privird modul
de derulare a operapuntor i nscurdcr aferente
acesiei actvitdl de acceptare a cardurifor, modul de
arhivare a chitantelor eliberate de POSIngrintes
simodul de ulilizare a materialelor i echipamentaksr
furnizate de banca

447 Banca furnizoare de sarvici va vira integral
sumele incasate pe conturi de wenitur, - Zinic,
urmand ca ka data stabiitd 53 fie achitat de catre
beneficiar comisionul pe bazd de document de
deconiara

4.18 Bancs gre dreptul de a vizita oricand locatile
Acceptantului, fiind in sarcina Acceptaniuls sa
implementeze eventuale recomandari primite din
partes Bancii ca urmare a constatarilor rezultate in
urma efectuarii vizielor

449 In ¢azul in care inounma analeel, Banca ar
aprecia ca ralatia cu Acceplantul prezinta anumite
riscur, Banca isi rezerva dreptul:

» 53 rezileze Confractul cand procentul ce
operatuni  frauduloase, intr-o pericada
determinata, depaseste pragul de 0.1 % din
totalul coerativnior,

ARTICOLUL 5 GARANTIA PLATI

5.1 Operatiunile de plata sunt garantate sub rezerva
respactaril tuturor masurilor de securtate si a
requlilor  de acceptare stabilite 0 sarcing
Acceptantului si definite in Contract

5.2 Toate masurile de sacuritale sunt independenta
unele fata de altele. In caz de nerespectare a
yreunsia  dintre  mceste  masuri, chitantele &
inregistrarile nu sunt platite decat sub rezerva
confirmaril incasarilor de la Emitent.

ARTICOLUL 6 MASURI DE SECURITATE 3l
REGULI DE ACCEPTARE

6.1 Acceptantul trebuie identificat in mod clar prin
codul unic de inregistrare la Registrul Comertulul,
sal dupa caz pnn CHP = in cazul persoanetor care
desfasoara activitati liberale.

6.2 Acceptantul trebuie sa informeze imediat Banca
sau Prestatorul sau de servicii in caz Jde functicnare
anarmala a Terminaluiui POS sl de ofice. alte
anomalii (imposibilitate de raparare rapida etc.) 5i sa
permita sccesul perscanelor  autorizate  pentru
remedierea situatisl, Acceplantul va informa Banca
sau Prestatorul sau de servicii in caz de furl, plerdere
sau afice alt incident care duce la imposibilitatea de
utilizare normata a Termanalului POS.

Cu toate acestea, Acceptaniul are obligatia de a
asigura serviciul de Iintretinere al Terminalului POS
prin imtermediul Prestatorului.

ajLA MOMENTUL PLATH

Acceptantul se obliga:

6.3 Sa folozeasca Terminglul POS cu rezpactarea

indicatilor afisate pe ecranul acestuia si 5a urmeze

procadunile ale caror modaiitati tehnice i-au fost
midicate.

Terminaiyl POS trebuig, in special, dupa citirea

microcircuitula sau 8 bandel magnetice:

» s5a parmita controlul codului secret (cod FIN) al
Carduribor supuse confroiuh de ood;

» saverifice; (i) codul emitent al Cardului (BIN, i}
codul de serviciu al Cardulw, {ii) penoada ce
vatabilitate 2 Cardurior supuse controlulu ce
cod sau data ipcetar valabiltaln  celorlalte
Cardur;

= 5@ Bsigure automal operatiunile de secuniale
definite la Art 6.6 din prezentul Contract;

6.4 Sa verifice conditile de acceplabilitate ale

Cardului  confarm  precizarilor  din Ghicul

comerciantului partener BRD  (ex  prezenta

hologramei, tipul de Card, perioada de valabilitate a

Cardulun etc)

6.5 Pentru Cardurile s cperatiunila supuse

contralutui de ood, %3 asigure: tastarea de catre

A 5



Detinatoryl de card, In cele mai bune conditii de
confidentialitate; a codului sau secret, Proba acestui
control va fi facuta prin aprobarea tranzactiel. Atunci
cand codul secral nu este verificat, operatiunea nu
este procesata decat sub rezerva confirmari
incasarilor de catre Emitent. chiar si in caz de
autorizare. Tolodala, sa nu solicie el unu
Detinator de Card sa sl dezvaluie PIN-ul [codul
perscnal de identificare)

6.6 Sa coblina o singura autorizare in momeniul
operatiunii pentru valcarea totala a bunurilor sau
senvicilor achizitionate de Delinatorul de card,

O operatiune neaprobata de sistemul de autonzare,
nu va fi incasata de Acceptant

In cazub unui refuz de aulorizare, Acceptantul nu
trebuie in nici un caz a8 incerce sa obtna o
auforizare pentns o valoare infarioara.

Daca operatiunea nu este finalizata, Acceptantul nu
trebuie 53 fumizeze Detinatorului de card bunurle
sau senvicile solicitate.

Oitinersa pnei awtorizan nu garanteaza plata sau
faptul ca tranzactia nu va fi supusa unui Refuz de
plata.

6.7 Sa obiing semmargza chitantei emisz de
Termminalyl POS, deca Terminalul POS include
spatiul pentru semnatura pe chitanta emisa sau PIN-
ul nu & fost introdus, sa verfice conformitatea
acestel samnaturi cu semnaturs care hgureaza pa
Card, sa remita Detinatorului de card examplarul
chitantei Terminalului POS care i este destinal. sisa
comunice Detinatorului de card politca de returnarg
a bunurilor sau semvicidor s de ramburszre a
conlravalorii iranzachilor in caz de retur.

In general in gazul platilor contactiess, solicitarea
PiM-ului este obligatore doar pentru valonle ce
depasesc 100RON sau alte limite siabilita ulterier
6.8 Sa nu salicite Detinatorilor de Card in vaderea
efectuarii plati afte informatii decat cele agreate prin
Contract In caz de suspiciune, Acceptantul are
dreptul de & sobcita decumentele mentionate la an
78 =iin cazul in care nu ad fost prezentata, 53
refuze tranzactia 51 53 anunte imedist Banca.

b} DUPA PLATA

6.8 Sumele datorate Acceptantuliui, sunt creditate in

contul sau deschis la Banca in zwa Z+1 (£
imsemnand  zica lransmileni  tranzactitor  catre

Banca)
Acceplantul se obliga:

B.10 Sz wverfice inregistranie elecironice ale
operatiunilor 5i 23 se asigure ca au fost incasate in
cant in tarmenete si conform madalitatilor prevazule
in Contract =i sa notifice Banca in cazul wnor

neconcordanie in termen de 4 zile de |a data
operatiun
6.11 Sa arhiveze &l sa pastreze, cu litiu de
documente justificative, pe o duratz de 13 luni de i3
data operatiunit i sa le furnizeze Bandii la carare
s un exeamplar al chitantei Terminalului POS;
bon fiscal, factura aferente operatiunii cu
ardul;
= politca de retumare a produsalorfsaniciilor;
« inregistrarea magnetica reprezentativa a
operatiunil sau Insusi jurnalul pentry casele
de marcat,
§:12 Sa3 comunica Bancii, intr-un termen de 4 zile
lucratoare de la data solicitani, orice document
justificativ pentre operatiunile de plata (inclusiv cele
mentionzte ia Art§.11).
§.13 Acceptantul se obliga ca la solicitarea Bancii,
chiar dupa incelarea Confractului, sa fumizeze
Bancii toate documentele solicitate pe o pericada de
180 zile da la data ultimei tranzacti efectuate pantru
care se primesc Refuzur la plata (aferente unor
tranzachi anteroane incetarii Contractuled) @r in
cazul inexisientel acestora sau  neindepliniri
conditilor de la 20k, 7.6 sa asgure fondurile necesare
in favoares Banci.

ARTICOLUL 7 RECLAMATII

7.1 Reclamatii

Once reclamatie privind  tranzactidle cu  Cardun
trebuie formuiala in soris la BRD intr-un termen de
a0 zile de la data operatiunii care face obiectul
reclamatiel. Acest termen se reduce fa 10 zile
calendaristiice de la data primiri unul Refuz de plata
de la Emitent pentru tranzactia respectiva.

7.2 Retinerea unui Card interzis

In cazul retinerii de la Detinatorul de card a unui Card
interzis la acceptare sifsau contrafacut (retinerea
avand loc in special la indicaba sistemului de
autorizare, din ceuza prezentel Cardului pe hsla
Cardurilor interzise |a acceptare) Acceplantul va
preda Cardul Bancii, utilizand procedura de gestiune
gi transmitere & Cardurilor comunicala de Banca.

7.3 Uitarva Cardului de catre Definatorul
Cardubuei

in cazul uitan Cardului de catra Datinatorul cardului,
Acceplaniul va contacta imediat Banca,

7.4 Returnari

Operatiunile platite prin Card nu trebuie sa faca
abiectul unei returnari partiale sau totale printr-un alt
mijloc de plata Peniru solicitarle de relurnare

Acceplantul séva admﬁﬁncﬁ.



7.5 Card nesemnat

In cazul uoui Card nesemnat, Acceptantul trebwe,
inginte: sa realkzeze operativnea, sa  oeara
Detinatorului de Card sa-si dovedeasca wenlitatea
gi sa semneze pe suprafata pentru seminatura de pe
verso-ul Cardului si sa verifice conforrmitatea acester
semnaturi cu cea care figureaza pe actul de
idenfitate (daca documentul de klentitate prezinks
semnatura). Daca Detinatorul de card refuza sa
semneze Cardul, Acceptantul trebuie sa refuze plata
prin Card si sa informeze Banca.

7.6 Chifante refuzate la plata
Chitantele - sunt considerate nevalabile si pat fi
refuzate [a plata m urmatoarels cazuri

= - operativnea care este la baza aceslor
chitanle este ikegala,

» semnaturs  aplicata pe  chitanta  nu
corespunde semnaturii Detinatorului de card
care figureaza pe werso-ul Cardulus, sau
chitanta nu este semnata desi Terminakul
FOS g imclus spativl pentru semnatuna;

s copia chitantei prezentata la Banca nu
corespunde celel remize Detinatorulul de
card de calre Acceptant,
pericada de valabiitate a Cardului a expirat;

v pretul cend Detinatorului cardulul de catre
Acceptant, depaﬁe_slje pretul pe carg acesta
il pere in cazul plate in numerar;

» depasires limitel de  aulorzare stabdila
pentry Acceptant, fara autorizarea acordata
de catre Banca;

+« chitanta esie incﬂmplet&.-'ilizihila.
exista o conlradicfie cu termenii acestul
Contract sifsau cu instructivnile refertoans
ta operativnile de plati cu Canduri;

« i ochitania nu pol i dentificate urmatoarele
alernente obligatorii . numar Card in format
x4 data tranzactiel, suma franzactied
numele si adresa Acceptantulul (punctul de
vanzare),

¢« ‘cand franzactia nu a fost aprobata |
finalizata;

7.7 I cazubintervenirii unu Refuz la plata, din
motive  imputzbile  Accepltantulul, ©a urmare a3
nerespeclarii  obligatilor  asumate  conform
prezentului Contract {ex. dar fara a se limita la
Acceptantul nu raspunde in termen la notificarile
prevazute la At §.12 sau documentele furnizate de
Acceptant nu corespund, Acceptantul va f obligat 53
suporte foate costurile prilgjuite de Refuzul la plata
aferent tranzactiei in disputa. In aceste cazuri,
Banca we avea drepiul de a debita coniul
Acceptantului cu valoarea tranzactiei refuzate

T.B In siluatia in care Emitentul Cardulul intizza un
Rafuz de plata pantro o tranzactie, Benca va aduce
la cunostinta Acceptantulul, inscris, detzli lagate de
inifierea Rehizulul de plata si il va susting 6
damersurile de ieprezentare, in baza documentalor
justificative prezentate de acesta, fara insa sa isi
asume responsabilitatea de a castiga disputa

T8 In situalia inocare, i unma oontestani unel
franzactii efectuate prin Card, Banca nuy poate
recupera de ia Datinatorul de Card suma platita; mc
in totalitate sl inoparte. datonita oficarel endri
sifsay amisium 3 Accaptantului, cum ar fi nelivrarea
produseloriservicilor achizitionate prin intermedivl
tranzactier cu Card sau nerespectarea obligatitor
mentionate in prezentul Contract, Accaptantul este
obligat sa resitie Banci valoares ftranzactiel
contestate si, in plus, sa despagubeasca Banca
peniry orice daune sau pierdert suferite in legatura
cil disputa respectiva; Banca find autorizata &2
debiteze de indaia contul Acceptaniului.

70 In caz de dispute, Refuzun de plata sifsau
nerespeciare o prevederlor prezentubul Contract, a
specificatilor tohnice si @ normelor s procedurilor
specifice slabiiic de Organizatile de Carduri Visa i
Mastercard, sumake acceptate nu sunt fransferate
Accaptantului  decat sub  rezerva  confirmani
incasarilor de o Emitent prin debitarea Cardulul
platiter. In ozl m care o tranzactie aflata in dispula
ajutge in a7 de  ArbitrgjCompliance  conform
procedunicr O nanizetitor de Carduri falt echivalent
costurile aferenie acesten proceduri vor fi supartate
de catre Accéptank

T4t In =ituals ' care nevalabilitates chitantedor
este adusa la cunostiata Bancii ulterior, Banca ara
dreptul de a invoca st declara nevalabilitatea chiar
daca in presizt | ie-a acceplat s executal ca g cum
ar fi fost vala

T:12 Dacn [ -nca identfiga operatiuni  potential
frauduloase pootru care poate pimi Refuzuri de
plata in 13 wr da iz data operatiuni, isi rezerva
drepiul oe o8 integral suma respectiva in
contunle Accopantuiu, pana la sfarsitul perioadal in
care sa poals primiun Refuz ls plata de la Emitent,
Daca i cosloiea Accoptantulyi ne exasta fondun
suficiente. A0 oplantul trebuie sa asigure fondurile
NECesars oo regulorizarea situatiel in termen de
T e caictnddocstice de la data notificarii scrise 8

Bancii.  In cderen pecuperarii infegrale A
prejudiciuial produs Bancii ca urmare 8 acesior
operatiun ‘ravdulosse, Banca are dreptul de a
debita direst conlunile Acteptantului.

ARTHZOLLN COMDITH DE UTILIZARE A
TERMIMN. ! | POS

B Acce procedoaza sau ang gija sa se

prodeder =u!;=|-.-a.funr:.thnfqnea. infretinerea si
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la actualizarea Terminalului PO s 8 uwmeze
instructiuniile Bangil pentru efectuares acesiora
Acesta trebuie, printre aitele, in cadrul accaplari
Cardurilor:

8.2 Sa asigure accesul liber. pentru Banca sau
penfru  Prestatori  agreati pentru  servicile de
intretinere, pentru diversele lucrari care (rebuie
efectuate [(miocuini, retragen, sau modernizarea
Sistemului efe).

£.3 Sa nu foloseasca Terminalul POS in scoplr
ilicite sau neautorizate de cate sau de Banca si 53
nu faca nicl o modificare de saftware cu un impact
asupra Sistemubu: fara acordul prealzbil al Bancii.
8.4 Sa asigure, conditite bunei funclionarn a
Terminaiuiui POS, conform medului de utitizars.

ARTICOLUL 9 PRESTATOR

Banca poste efeclua loate prestarile de logistica
{livrare, instalare, punere in functiune, asistenta
telefonica siintretinera) prin intermediul Prastatorilor
23,

ARTICOLUL 10 LWRAREA - INSTALAREA
TERMINALULUI POS

Daca toate conditiie tehnice sunt  Indeplinite,
livrarea=instalarea Terminahdui POS s Acceplant
va fi realizata, cu exceptia cazurilor de forta majora,
in 3 zile lucratoare de ia data semnari Contractulul
Acceptantul sl Banca pot totusi sa conving termane
diferite, cu conditia ca acestea sa nu aiba drept
consecinta reducerea termanelor mai-sus definte.
Costurile de achizitionare, transport si instalare a
dispozitivelor POS var fi suportale ce catre banca
furnizoare. In cazel extinderii nurmdrulul de postun
de platd se va asigura o suplimentare a POS-
urilor,de asemenea in mad gratuit

ARTICOLUL 11 INSTRUIRE

Instruirea  Acceplantului prEntru utitzarea
Terminalului POS este asigurata la fata loculul, in
mementul instalari Terminaluiv POS, direct de catre
Banca sau prin intermediul Prestatoruiu, in mod
grauit.

ARTICOLUL12 INTRETINEREAJACTUALIZAREA
TERMINALULLI

12.1 Acceplantul este obligat sa asigure mentinerea
in stare buna de functionare & de curatens a
Terminglulul PGS pus. la disporia sa, sa il
folcseasca potivit indicatiilor primite in momentul
imstruirii si.conform Ghidulvi comerciantulul partenes
ERD. Consecintele fimanciare rezultand din folosirea

neconforma a2 acestor indicati sau din lipsa de
intretinere var fi in sarcing Acceptantulul.

122 La cererea Bancii sad a Prestatorulu,
Accaptantul va efectua mai multe operatiuni asupra
Terminalului  POS gau  Terminalelor POG.
Acceptantul se obliga sa puna la dispezitia Bancil
Terminail POS pentru actualizarea automata a
aplicatiei acestuiz, in scopul conformarii fata de
reglamentarile Dancare.

12.3 Acceptantul trebule i mod prioritar sa permita
& sa faciiteze efectuarea operativnilor de
actualizare a aphbcatiel software, astfel

+ permitand finalizarea operatiunii automate
initiate de catre Banca;

« urmand  instructivnile  telefonica  ale
tehnicienitor serviciului  de  Asistenia
Tahnica Telefonica;

» oferind acces sl suport  tehniclenkor
serviciul de Asistenta Tehnica Telefonica
pantry efectuarea operatienii;

12.4 Obhgatia de intretinere 1a nastere la data lvrarii
Terminalulyi  POS  sau  Terminalelor  POS
menticnate in prezentul Contract

42.5 I cazul unei probleme tehnice, Acceptantul va
apela serviciul de Asistenta Tehnica Telefonica al
Prestatorulul pentry Acceptantt la numerele de
tedefon mentionate i Ghidul  comerciantulu
partener BRD. Dupa diagnosticarea efectuata de
serviciul de Asistenta Tehnica Tetefonica si in cazul
eseculul Incarcani de repunere i functivne a
Terminatubui POS cu suportul Acceptantuiui, Banca
va proceda la un schimb standard de Terminal POS
in maxim 2 zila lucratoare dupa ce, in prealabil, prn
deplasare la Acceptant, defectiunea constatata prin
Aszistenta Tehnica Telefonice nu a putut §
remediata,

126 li esla interzis Acceptantului sa intervina
asupra Terminaluksi POS pentru efectuarea de
reparatii personal sau prin terti in afara de Prestator
In asemensa cazur, costurile de reparare urmare a
unsar astfel de interventii neautorizate sunt in sarcing
Acceptanului.

ARTICOLUL 13 RESTITUIREA TERMINALULUI
POS

La incetarea Contraciulul, prin  expirarea
farmenului, =au din oricare alta cauza, Accepiantul
este abligat sa restituie mediat Bangii pe baza de
proces verbal de predare — primire, Terminalul POS
i perfecta stare de functionare (exceptand uzura
normala), cat sl dispozitvele de securtate sl
documentele aflate in posesia sa, al caror proprietar
esie Banca si sa refraga imediat din ibcatie orice
semn de accepiare a Cardurilor furnizal de Banca.
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In cazul W ocare Terminalul POS, impreuna cu
dispozitivele de securitate si documeanitatia aferenta
i sunt predate Banci sau sunl predate partial, ori
daca Terminalele POS nu sunt in stare de
functionare, atunci Banea va avea dreptul 53 solicite
confravaloaraa Terminaksior POE.

ARTICOLUL 14 RASPUNDEREA
ACCEPTANTULLUI

incepand de la data livrari 1 pana la predarea
Terminalului POS Banch, ta incatarea Contractului,
Acceptaniul este responsabsl, avand paza de fapt si
juridica asupra Terminalului POS, pentry DIice
pagube cauzate de Terminalul POS perscanelor
sal produsalorn

Acceptantul preid riscurila plerdert, furtului, - sau
deterigrarii partiake sau fotale a Terminalului POS.

ARTICOLUL 15 DREPTUL DE PROPRIETATE
ASUPRA TERMINALELOR POS SI LICENTA
PROPRIETARULLI

154 Pe durata Contractutui =i ulterior, pana i3
momentul predarii, Terminalul POS este si ramane
in proprietatea Bancii

15.2 Acceptantului i este interzis 2a cedeze sauU sa
subinchineze Terminalul POS fara autorizarea
expresa din partea Bancii

15.2 Banca'tiblarul de licenta este fitularul unei
licente de folosire asupra software-lor, cbiect al
prezentulul  Contract si garanteaza ca esle
gutorizata de proprietarsl software-ului sa acorde
Licenia.

154 Licenta de software, oblect al prezentul
Contract confera Acceptantulul un drept de folosing
asupra acesiul software. Acest software a fost creal
special pentru a fi folosdt asupra Terminglului POS.

15.5 Acest drept de folosire acordat Acceptantului
de catre tifularal de ficents, eske un drept strict
persenal si neexclusy, Acest drepl nu poate fi cadal,
transferat sau transmis, indiferent de persoana, si
indiferent sub ce forma, direct sau indirect, 1otal sau
partial, cu Uiy oneros Sau gratuit Al mialt, nu va
putea face nici ablectul unor contracte de sublicenta
156 In pici o siuatie, Acceptantul nu poate sa
modifice software-ul. Pentru grice forma de utilizara,
Accepiantulul i este strict interzis sa reproduca
integral sau partial software-ul, fara consimtamantul
soris &l titulanulul de ficenta.

15.7 Acceplantid nu frebuie n nci o situatie sa
decodeze 3y 54 incerce 53 decodere, sa incalce,
sau sa desfinteze sistemul de protectie integrat
softwara-ului,

15.8 Acceptantul n-ar putea pretinde ca prin efeciul
prezentului Contract sa aiba acces 3 surse.

15.9 Prezenta licenta este strict atasata Contractului
de acceptare la plata a Cardurilor, incetarea
Confractului prin expirarea  termenului,  sau
reziliereg/denuntarea  lui, inainte . de termen,
indiferent de cauza, produce incetarea automala a
licentei de software.

1810 In  luna uwmatoare incetari licented,
Acceptantul trebuie sa restituie ttularuiul de licenta
toate exemplareie de scftware aflate in posesia |ui,
sa distruga orice copie si once document de care ar
putea dispune in continuare si sa adreseze Htularuiui
de licenta o atestare confirmand indeplinirea acestel
duble abligatii de restituire i de distrugera.

15.11 Licenta este acordata Acceptantului stricl
pantry Iocatide spacificate in Contract

Titularul de lcenta isi asuma dear o obligatie de
diligenta. Bancatitularul de beenta, nu va fi in mici ur
caz responsabila pentru pagubele directe, indirecie,
accasori, speciale silsau consecutive cum ar fi, dar
fara a = limita la acesiea, pierden de expioatars,
pierderi de date sau castig nerealizat cu axceplia
cazubul de culpa grava din partea sa; in nici un caz,
responsabilitatea Bancil nu va putea fi angajata
pentru utilizasile ilegale siisau frauduloase ale
Terminalelor POS de catre Acceptant.

ARTICOLUL 16 CESIUNEA CONTRACTULUI

Banca va putea Wansfera prezentul Contract,
oricarel persoane, societali, organism sau entitati, |2
propria alegere, conform legilor romane.  Intr-o
asemenea ipoteza, Acceptantul accepta dinainte si
fara nici 0 rezerva sa elibereze Banca de orlce
obligatie care ar rezulta din prezentul Contract
Casiunea  drepturdlor  Bancii va  fi  notificata
Accaptaniului,

Accaptantul nu poate cesiona prezentul Contract.

ARTICOLUL 17 MODIFICAREA CONDITILOR
CONTRACTUALE

17.4 Pe infreaga durata a Contraclulul, exclusw
peniru motive tehnica, financiare sau referitoare l2
gecyritatea Sietemului, partile, de comun acord, pot
modifica, de comun acord, prezentele Condifi
genarale de adeziune la Sistemul de plata prin
Carduri.
17.2 Modificarile tehnice, altele decat lcrarle de
instalare si de intretinere, privesc, in  special,
acceptarea de noi Cardun, madificar de software,
sehimbares anumitor parametsi etc.
17.3 Madificarite wgate de securitate privesc in
speial

« modificarea limitei de autorzare,

« eliminarea acceptabilitatii anumitor Cardur;
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» suspendares activitali de &cceplare a
platitor prin Carduri;

17.4 Cu exceplia modificarilor referitoare |2
securitatea Sistemulul, care vor avea aplicabilitate
imadiata, noile conditii modificate var fi aphcabile la
expirarea unul termen de o luma de la data
transmiterl  unei notificarn  Acceptantului,  prin
sefisoare recomandata cu confirmare de primire,
17.5 Termenul prevazut la Art 17.4 poate fi in mod
exceptional redus, pentru motive de securtate, |3
cinci zile calendaristice atunci cand Banca constata,
la punctyl de vanzare, o ulilizare arormala a8
Cardurilor pierdute, furate, sau contrafacute,
necestand o reducere rapida si motivata & valorii
[imitei de autorizare.
17.6 In cazul eliminari anumitor Cardur de |3
Sistemul de acceplare sau a suspandani activitati
de accepiare a platiber prin Cardur, noibe condii
inra in wgoare imediat, ncepand cu  dala
comunicari catre Acceptant a informatiel, efectuata
de catre Banca prin orice mijlac.
17.7 Dupa expirarea termensky prévazute la
atticolele: 17.4, 17.5 si 17.6, modificarile sunt
ppozabile Acceptantului si aplicabile in masura i
care Acceptantul nu a denuntat unilateral prezentul
Contrack
17.8 Merespectazrea nailer conddii tehnice 31 de
securitate, in termenate stabjite, poate conduce fie
la rezilierea unilaterata a Contractulei, fie la
suspendarea adeziuni la Sistam.

ARTICOLUL 18 DURATA CONTRACTULLUL
INCETAREA CONTRACTULLI

18.1 Prezentul Contract se incheie pe 0 durata de 1
an care se va prelungi automal, pe pericade
suctesive de cate un an, daca niciuna dinfre Parti nu
natifica in scris celeiizite Parl, incetarea Contractula
¢y minim 15 {cinsprezece) zike calendaristice
inaintes datei expirari Contractului.
Prezentul Contract intra in vigoara |a data prevazula
pe prima pagina a Contraciului
18.2 Banca poate sa denunte unilateral prezentul
Contract, orcand pe pericada de derulare a
acestuia, fara nicio justificare. cu o notficare
prealabila de 30 de zile calendaristice, transmisa
prin curier sau posta cu confirmare de primire.
18.3 Banca ara dreptul de a considera prezentul
Contract rezilial de plin drept fara pungre. in
intarziere, fara nici o ala formalitate preatabila si fara
interventia instantai de judecata, cu o nofificare
prealabila de 30 zile calendanistice, transmisa prin
curier sau posta cu confirmare de primire, in oricare
dintre urmaloarebe situati;

« nerespectarea de catre Acceptant a3

ohligatilor rezultate din prezentul Contract,

« nerespectarea de calre  Acceptanl a
madificarilor care i sunt notificate;

» falimentul sau dizohvarga Acceptantulul;
daca au existal operatiuni fravduloase
prazentate de catre Acceplant, nclusiv a
situatilor prevazute b At 17,5,

« ofice alt eveniment care ar putea interveni @i
de natura, in opinia Banci, sa afecteze
capacitatea sau vointa Acceptantului de a
respecta obligatile asumate in  temeiul
scestui Contract,

= Accaptantul se regaseste in  lsta
comerciantilor rapoitati pentru  activitate
frauduloasa de acceplare Carduri;

+  Acceptantul refuza actuslizarea aplcatiel
ingtalata pe Terminalul POS;

18.4 Acceptantul poate rezilia prezentul Contract in
cazul in care Banca nu isi indeplineste obligatile
contractuale, cu o notificare preaiabia de 30 de zile
calendaristica, transmisa prin curier 5au posta cu
confirmare de primire.

18.5 Acceptantul poale sa denunte unilateral
prezentul Contract, oricand pe perioada de derulare
a acestuia, fara nicio justificare, cu o notificare
prealabila de 30 de zile calendarstice, transmisa
prin curier sau posta cu confirmarne de primire.

186 Acceptantul se obliga sa asigure Serviciul
Detinatorilor de Cardur Visa sl'sau Mastercard pana
la dats |a care incetares este efectiva, respechiv
panz la data expirani termenului prevazut in
notificarea de raziliere/denuntare unilaterala, pana la
data dezinstalarii Terminalului POS.

18.7 Incetarea prezentului Contract nu va avea
niciun efect asupra obligatilor deja scadents infre
parile confractants.

18.8 Prevederile prezentulul articol nu inkatura
raspunderea parti care in mod culpabil a cauzat
incetarea Contractulul,

18.9 In cazul in care, in conformitate cu prevedenle
At 7.12 din prezentul Contract, in conturie
Acceptantului au fost blocate sume, acestea raman
blocate pana la expirarea termendidl maxim de
blocare de & luni, indiferent daca incetarea
Contractuiui are loc inginteg expiradi acestui termen
[blocarea sumelor 22 va face din oate conturita pe
care Acceptantul la are deschise la Banca pana la
concurenta sumei reprezentand totalul tranzactilor
disputatal.

ARTICOLUL 18 SUSPENDAREA SERVICIULUI

194 Pantru motive de securitate, Banca poate
proceda, fara preaviz si sub rezerva definitivari
gperatiupilor in curs, cu o simpla notificare a
Acceptantului prin telefon sau e-mail sau orice alte
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mijloace, la suspendarea serviciulul de adeziune ia
Sistem, cu efect imedial. Suspendarea saniciulul va
fi notificata Acceptantului cel mar tarziu a doua Zi de
la data suspendarii efective. Banca poate decide
suspendarea pentry urmatoarele malive:
» utiizare anormala a Carduritor pierdute,
furate sau contrafacute;
utifizare & unul Terminal POS neagreat;
» un  risc de defectivne imporanta a
Sistemulu;
= oxistenta i SUSpiciun privifid
comprorniterea dalelor de Card  la
Acceplant;
= neacordarea 08 Acoes  salk  suport,
neactualizarea datebor de conlact necesare
pentru  verificarea  sau  efectuarea
operatiunibor necesarg de calre
reprezentantii BRD si ai Prestatoruluf;
»  refuzul Accaptantuiui de actuslizare a
aplicatiel care este instalata pe Terminaliul
POS;
182 In cazul unul comportament fraudulas, Banca
va avea dreptul de a suspenda serviciul fara
notificare preaiabila pana in momentul in cane
suspiciunea cu privire la frauda este eliminata.
Banca poate decide rezilierea prazentului Cantract
in conformitate cu prevederilz Art. 18 da mai sus i
ingcrigrea Acceplantului pe lista comerciamilor Cu
activitate frauduloasa in Sisternul de  plati prin
Carduri.

ARTICOLUL 20 CONFIDENTIALITATE

201 Acceptaniul s2 angajeara sa pasireze cu
strictete  confidentiaiitatea  tuturor informatilar s
documentelor puse 13 dispozitia sa de catre Banca
ide exempls cu privire la securtates tranzacliilor,
sistemul de auforizare, limita de aulorizare &
conditile tarifare, precum s a tuturor nformatibor
personate cu privire la Detinatorii de card), cu
exceptia cazrului in  cate dexvaluirea acestor
informati s documente ar i necesara pentr
reglizarea operatiunilor  prevazute in - prezentul
Contract, caz in carg Acceptantul va ragpunde
pentry dezvalyirea informatiior confidentiale catre
respectivii terti, respectn a  cazuiul in care
dezvaluirea este Impusa de prevederite legale in
vigoare, siluatie In care, in masura permisa de lege,
Acceptantul va notifica in prealabil Banca

20.2 Obligatiz de confidentialitate subzista atat pe
durata Confractulue, cat si dupa incetarea acesiuiain
orice mod, pe o peficada nelimitata

20.3 Acceplantul se angajeaza  sa  asigure
respectarea prezentel ciauze de confidentalitate si
de catre asociativactionani, salarialii, reprezentanti
&1 agenti acastuia.

20.4 Acceptantul isi exprima acordul pentru ca
Banca sa utilizeze informatile cu privire la Accepltant
in scopurl de marketing sau statistica, in lupta contra
fraudei, a crimei organizate si a spalarii banilor,
20.5 Banca face cunoscut documentul ‘Informeare
Priving Prelecrarea Batelor cu Caracter Persanal’,
prin care informeaza Acceptantulireprezentantii
Acceptantului cu privire |8 modul In cane sunt
prefucrate datele cu caracter personal in contextul
activititi desfasurate de Banca, precum i cu privire
la drepiurile care sunt canferite de lege perscanelor
fizict care au calitatea da persoana  vizata.
Documentul este disponibil gratuit, s pe site-ul
Bancii, la adresa www.brd.ro, si in orice unitate
banicara

20.6 In masura in care o persoana vizata va solicita
Acceptantului detalii cu privire la modul in care sunt
prelucrate datele sale de catre Banca, acesta va
indruma  parsoana vizeta catre documentul
Informare Privind Prelucrarea Datelor cu Caracter
Fersonal menticnat mai sus.

ARTICOLUL 21 FORTA MAJORA

Banca va depune toata diligenta pentru executarea
in bune conditil & prezentului Contract, asthel incat va
fi exonerata de raspundere, in cazul interventis unui
caz de forta majora Sau a unui caz fortult

ARTICOLUL 22 LEGEA APLICABILA 3l
INSTANTA COMPETENTA

Prezentul Contract este supus lagn romane.

In fipsa une: intelegeri amiabile, partile convin ca
toate litigile decurgand din prezentul Contract, sau
avand legatura cu acesta, cu executarea, validitatea
sau interpretarea acestuia vor fi de competenta
instantaker de la sediul Bandi,

ARTICOLUL 23 DISPOZITI FINALE

Mici una dintre parli nu are dreptul de a utdiza
numele, emblema apardinand celailalte parti sau
arice alta referire la cealalta parte in scopur
publicitars pa harle sau prin orice alt suport decat

‘a0 acordul prealabil scris al celeilatte part.

Daca o parte renynta sau nu nsista ls indaplinirea
intocmai i exacta & obligatilor asumate de cealaita
parte, aceasta nu va fi interpretata ca o renuntare ia
drepiurile respective sau la exerctarea lor decat in
cazul in care o astiel de renuntare este confirmata in
scris de partea care infelege sa renunte.

Orice modificare a clauzelor contractuale, cu
exceptia modificarilor mentionate la At 17 din
prezentul Contract se face numai cu acordul scris al
partilor, prin act aditional la prezentul Contract.
Fiecare persoana fizica care semneaza Contractud i
riumeate uneia dintre parti, declars si garanieaza ca
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a fost pe deplin impulernicita sa semneze acest
Confract
Prezentul Contract este incheiat in 2 exemplare

originale, cate un exemplar pentry fiecare pare
confractanta.
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