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CONTRACT DE SERVICII - )
»Servicii de asistenta pentru utilizatori si programe informa{f{gﬁ WS
(Intretinere si asistenta-Proiect CIC)” '

nr. é/i din data de L,)ZF ¢

1. P(irfi!e contractante

in temeiul Legii nr. 98 din din 19 mai 2016 privind achizitiile publice actualizatd, precum si a
Hotararii Nr. 395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobareca Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizifie publicd/acordului-cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare, s-a incheiat prezentul
contract de servicii,

intre

MUNICIPIUL TARGU-MURES, adresa Piata Victoriei, telefon/fax 0265-268330, cod fiscal
4322823, reprezentata prin Dr. Dorin Florea — Primar, in calitate de achizitor, pe de o parte,

sl

SC. SOBIS SOLUTIONS S.R.L cu sediul in ) nr. , telefon/fax
- numiar de  inmatriculare o eod s Aiscal g cont
nr.| deschis la reprezentatd prin '

— administrator, in calitate de prestator, a intervenit prezentul contract.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretafi astfel:

a) Contract - prezentul contract i toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - parile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢) prejul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitafi a caror prestare face obiect al contractului;

¢) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligaia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f) forta majora - reprezintd o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibila §i inevitabila, care se afla in afara controlului oricirei parti, care nu se datorcaza greselil
sau vinei acestora, si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd, ci
enuntiativa. Nu este considerat for{d majord un eveniment asemenca celor de mai sus care, fara a crea
o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din par{i;

g) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.



3. Interpretare

3.1 - n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit

Clauze obligatorii

4. Obiectul si pretul contractului

4.1. - Prestatorul se obligd sa presteze Servicii de asistenta pentru utilizatori si programe
informatice (Intretinere si asistenta-Proiect CIC), in conformitate cu propunerea tehnicd si
financiard depuse in cadrul procedurii de negociere fira publicare prealabild, precum si in conformitate
cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2. - Achizitorul se obliga sd plateasca prestatorului preful convenit pentru indeplinirea contractului
de Servicii de asistenta pentru utilizatori si programe informatice (Intretinere si asistenta-
Proiect CIC).

4.3. - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv preful serviciilor prestate, platibil
prestatorului de catre achizitor conform prevederilor prezentului contract, este de 71.990 lei la care se
adauga T.V.A., pentru o perioada de /2 luni.

S. Durata contractului

5.1 — Prezentul contract se incheie pe o perioada de /2 luni de la semnarea contractului.

5.2 - In cazul in care termenul de finalizare a serviciilor se decaleaza, prestatorul isi va duce la
indeplinire sarcinile pana la finalizarea serviciilor, fara a fi majorat pretul contractului.

6. Documentele contractului

6.1 - Documentele contractului sunt (cel putin):
a) propunerea tehnicd i propunerea financiard;
b) acte aditionale, daca este cazul;

7. Aplicabilitatea contractului
7.1.- Contractul intrd in vigoare de la data semnarii lui.

8. Caracterul confidential al contractului

8.1. Prezentul contract este un document de interes public, autoritatea contractanta are dreptul de a face
cunoscute clauzele contractului potrivit prevederilor legale in vigoare referitoare la liberul acces la
informatiile de interes public.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1- Prestatorul se obligd sa presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract in conformitate cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea
sa tehnici si financiard, anexa la contract.

9.2- Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in
propunerea tehnica.

9.3 — Prestatorul se obliga sd respecte prevederile legale in vigoare referitoare la conditiile de munca
si de protectia muncii.

9.4 - Prestatorul se obligd si presteze serviciile in conformitate cu caietul de sarcini din cadrul
procedurii de achizitic publicd. Totodata este rdspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului

9.5 - Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricéaror:
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i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, si
ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situaiei in care o
astfel de incdlcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.
9.6.- Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane,
materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute
de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se
poate deduce in mod rezonabil din contract.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obliga sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
10.2- Achizitorul se obligd sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

10.3.- Achizitorul se obligd sa pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare pentru indeplinirea contractului.
10.4 - Achizitorul se obliga si pliteasca pretul citre prestator in termenul de 30 de zile de la primirca
facturii de catre acesta, dupa efectuarea serviciilor contractate .

10.5. - Achizitorul se obliga sa faca plata pe baza creditelor de angajament in limita creditelor bugetare
aprobate prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Targu-Mures.

11. Sanctfiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitdfi, o suma echivalentd cu 0,1%
din pretul contractului pentru fiecare zi de intérziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2.- In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la primirea acestora,
in conditiile in care sunt indeplinite prevederile art.3 alin.] din Legea 72/2013, acesta datoreazd dobénzi
penalizatoare de la scadentd pand la momentul platii la nivelul stabilit conform art.3 alin.2”1 din O.G.
nr.13/2011.

12. Incetarea contractului
12.1 - De drept:

a) prin ajungere la termen

b) in cazul in care una dintre parti intra in faliment, lichidare sau dizolvare.
12.2 — Cu acordul partilor.

12.3 - Prin reziliere, astfel:

a) in situatia in care prestatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate prin contract, desi a fost
notificat despre aceasta, caz in care achizitorul sub conditia unei notificari prealabile cu 5 zile
lucritoare, poate solicita rezilierea si pretinde plata de daune-interese

b) in situatia in care din vina exclusiva a prestatorului, achizitorul nu semneaza procesul-verbal
de receptic si notificd prestatorul in vederea remedierii, in termen de 15 zile lucratoare a
lipsurilor/neconcordantelor constatate, iar acesta nu raspunde solicitarii
12.4 - Achizitorul poate rezilia prezentul contract de servicii cu efecte depline (de jure) dupd acordarea
unui preaviz de 10 zile prestatorului, fard necesitatea unei alte formalitati i fara interventia vreunei
autoritati sau instante de judecati, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar nelimitdndu-se la acestea:

a) Prestatorul nu presteaza serviciile conform cu prevederile prezentului contract;

b) Prestatorul nu se conformeaza intr-o perioadd de cel mult 5 zile de la data notificérii emise
de catre achizitor care ii solicitd remedierea executirii necorespunzatoare sau neexecutarii obligatiilor
din prezentul contract care afecteaza executarea corespunzatoare si la timp a prestarii serviciilor;

¢) Prestatorul refuzi si duci la indeplinire comenzile sau instructiunile emise de catre achizitor;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea profesiei printr-o
hotirare judecatoreasca definitiva;



¢) Prestatorul se afla in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba
pe care achizitorul o poate justifica;

f) impotriva prestatorului a fost pronunfatd o hotirire avand autoritate de lucru judecat cu
privire la frauda, coruptie, implicarea intr-o organizatie criminald sau orice alta activitate ilegald in
dauna intereselor financiare ale CE;

g) in cadrul unei alte proceduri de achiziie sau procedura de acordare a unei finantdri din
bugetul CE, prestatorul a fost declarat culpabil de incilcarea gravd a contractului ca rezultat al
neexecutirii obligatiilor sale contractuale;

h) are loc orice modificare organizationala care implicd o schimbare cu privire la personalitatea
juridica, natura sau controlul prestatorului, cu excepfia situafiei in care asemenea modificari sunt
inregistrate intr-un act aditional la prezentul contract;

i) aparitia oricarei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea prezentului contract.

12.5 — in cazul in care achizitorul reziliaza prezentul contract din vina exclusiva a prestatorului, are
dreptul de a pretinde plata de daune-interese, al caror cuantum este de 10% din valoarea contractului,
fara TVA.

12.6 - Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit anterior
acesteia in temeiul prezentului contract.

12.7. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar
fi contrara interesului public.

13. Receptie i verificari

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din propunerea tehnicd §i din caietul de sarcini.

13.2 - Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sdi imputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica in scris
prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

14. fncepere, finalizare, intarzieri
14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la
primirea ordinului de incepere a serviciilor.
(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; i
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
14.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta
a fi terminata intr-o perioada stabilita, trebuie finalizate in termenul convenit de pér{i, termen care s¢
calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau
ii) alte circumstante neobignuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incélcarea
contractului de catre prestator , indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricdrei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare §i vor semna un act aditional.
14.3 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenul de prestare, acesta
are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de
prestare asumate se face cu acordul partilor.
14.4 - in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitdti prestatorului,
conform art. 11.1 din prezentul contract.



15. Ajustarea pretului contractului

15.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
propunerea financiard, anexa la contract.

15.2 — Nu se accepta ajustarea pretului contractului.

16. Amendamente

16.1.- Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului.

17. Subcontractanti

17.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractan{ii desemnati, in aceleasi
conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul. Activititile ce revin acestora, precum si sumele
aferente prestatiilor, sunt cuprinse in contractul de achizifie publici.

(2) Achizitorul poate efectua plati corespunzitoare partii/partilor din contract indeplinite de catre
subcontractantii propusi in ofertd, daca acestia solicita la momentul incheierii contractului de achizitie
publica sau la momentul introducerii lor in contract, pentru serviciile prestate contractantului potrivit
contractului dintre contractant si subcontractant.

(3) Achizitorul efectueaza platile directe citre subcontractantii agreati doar atunci cand prestatia
acestora este confirmatd prin documente agreate de toate cele 3 pari, respectiv achizitor, prestator si
subcontractant sau de achizitor si subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, prestatorul blocheaza
confirmarea prestarii obligatiilor asumate de subcontractant.

(4) Dispozitiile prevazute la alin. (1)-(3) nu diminueaza raspunderea prestatorului in ceea ce priveste
modul de indeplinire a contractului de achizitie publica

17.2. - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor cuprinzind datele de recunoastere a acestora, precum s§i contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

17.3. - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de achizitor de modul in care indeplineste
contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fata de executant de modul in care indeplineste partea
sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, daca acestia nu indeplinesc
partea lor din contract.

17.4. - (1) Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu a indeplinit partea sa
din contract. Schimbarea subcontractantului nu modifica valoarea aferenta activitatilor subcontractate,
care va fi cel mult egala cu valoarea declaratd in cadrul ofertei ca fiind subcontractatd si se va face
doar cu acordul prealabil al achizitorului.

17.4 — (2) — Subcontractantii schimbati au obligatia de a prezenta o declaratie pe propria raspundere
prin care isi asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini si a propunerii tehnice depuse de catre
contractant la ofertd, aferenta activitatii supuse subcontractérii.

17.4 — (3) Contractele de subcontractare si declaratiile vor fi prezentate cu cel putin 15 zile inainte de
momentul inceperii prestérii serviciilor de catre noii subcontractani.

17.4 — (4) Noii subcontractanti au obligatia de a transmite certificatele §i alte documente necesare
pentru verificarea inexistentei unor situatii de excludere i a resurselor/capabilitafilor corespunzatoare
pirtilor de implicare in contractul de achizitie publica.



18. Cesiunea

18.1. - Intr-un contract de achizitie publica este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acel
contract.

18.2. - Achizitorul poate urmari orice pretentie la daune pe care executantul ar putea sa o aiba
impotriva terfului/tertilor sustindtor/sustinatori declarati pentru nerespectarea obligatiilor asumate prin
angajamentul ferm in conditiile prevederilor art. 50 alin. 2 din HG nr. 395/2016.

19. Forta majori

19.1. - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2. - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

19.3. - indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiunc a fortei majore, dar farda a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4. - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitérii
consecintelor.

19.5. - Partea contractantd care invocd forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

19.6. - Daca forta majord actioneazi sau se estimeazi ca va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fard ca
vreuna din par{i sd poatd pretinda celeilalte daune-interese.

20. Alte clauze

20.1. Clauza de loialitate

In cazul derularii contractului, in mod inevitabil, atat prestatorul cat si beneficiarul dezvéluie unul
altuia date cu caracter confidential. In consecinta, partile se obliga prin prezentul contract, una fatd de
alta, si pistreze confidentialitatea asupra acestor date pe toatd durata deruldrii contractului si un an
dupa incetarea acestuia.

21. Solutionarea litigiilor

20.1. - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legétura cu
indeplinirea contractului.

21.2. — In cazul in care partile contractante nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergen{a
contractuald, neintelegerile sau disputele se vor supune reglementirilor speciale ale Legii nr.101/2016 ,
precum si prevederilor Legii nr. 554/2004 cu modificarile si completdrile ulterioare — legea
contenciosului administrativ sau a legii civile.

22. Limba care guverneazd contractul
22.1. - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicdri

23.1. - (1) Orice comunicare intre pir{i, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisd in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, ¢t si in momentul primirii.
23.2. - Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmdrii in scris a primirii comunicarii.



24. Legea aplicabild contractului

24.1. - Contractul va fi interpretat conform le )Hor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi L/dqubfwr,j .. prezentul contract in 3 (trei) exemplare, un exemplar
pentru prestator, si doud exemplare pentru achizitor.

Achizitorz Prestator,
MUNICIPIUL TARGU MURES S.C. SOBIS SOLUTI()N% S.R.L.
PRIMAR -



