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Contract de servicii
privind ,,Servicii de asistenta pentru utilizatori si programe informatice ( Intretinere si asistenta —
Servere Linux)”

nr. 317 din 19.12.2018

1. Partile contractante

in temeiul Legii nr. 98 din 19 mai 2016 privind achizijiile publice, precum si a Hotdrdrii Nr.
395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarca Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile

publice s-a incheiat prezentul contract de servicil,
intre

Municipiul TArgu-Mures. adresu Piata Victoriel. telefon/fax 02635-268330, cod fiscal 4322823,
reprezentatd prin Dr. Dorin Florea — Primar. in calitate de achizitor, pe de o parte,
si
S.C. NETSOFT S.R.L., cu sediul in . str. , nr Jjud.
telefon numdr de inregistrare 0T cod fiscal cont  bancar
o leschis la reprezentatd prin T 5 =
administrator. in calitate de furnizor, pe de alta parte.

2. Definifii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor (i interpretati astfel:

a) Contract - prezentul contract si toate anexele sale:

b) achizitor si prestator - partile contractante, aga cum suntacested numite in prezentul contract;

¢) pretul contractului - prejul platibil prestatorului de catre achizitor. in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald g1 corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului:

¢) produse - cchipamentele, maginile, utilajele. piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

{) forfa majord - reprezintd o imprejurare de origine externd. cu  caracter extraordinar, absolut
imprevizibila si inevitabila, care se alla in alara controlului oricarei pérti, care nu s¢ datoreazd greselil sau
vinei acestora, si care face imposibild executarca si. respectiv, indeplinirca contractului; sunt considerate
asemeneca evenimente: rizboaie, revolutii. incendii, inundaii sau orice alte catastrofe naturale, restrictil
apdrute ca urmare a unei carantine. embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este
considerat for{d majord un eveniment asemenca celor de mai sus care, fard a crea o imposibilitate de
executare. face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uncia din parti:

@) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. - In prezentul contract, cu excepiia unel prevederi contrare. cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

~

32 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinia zile calendaristice daca nu se specifice

in mod diferit.



Clauze obligatorii
4. Obiectul si pretul contractului
4.1. - Prestatorul se obliga sa presteze servicii de asistenta pentru utilizatori si programe informatice
(Intretinere si asistenti — Servere Linux), in conformitate cu propunerea tehnica si financiard negociate
pe SICAP, precum si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.2. - Preful convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, platibil
prestatorului de cétre achizitor conform prevederilor prezentului contract, este de 16.800 lei, pentru /2
luni, la care se adaugd T.V.A. respectiv [.400 lei/luna, la care se adaugd T.V.A.

5. Durata contractului
5.1. — Durata prezentului contract este de /2 /uni de la data semnarii contractului.

6. Documentele contractului
6.1. - Documentele contractului sunt (cel putin):
a) caietul de sarcini;
b) propunerea tehnicd si propunerea financiard,
d) acte aditionale, dacd existd;
e) alte anexe la contract

7. Caracterul confidential al contractului

7.1. Prezentul contract este un document de interes public, autoritatea contractantd are dreptul de a face
cunoscute clauzele contractului potrivit prevederilor legale in vigoare referitoare la liberul acces la
informatiile de interes public.

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1. - Prestatorul se oblig si presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in perioada convenitd,
in conformitate cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat i in conformitate
cu caietul de sarcini, anexa la contract.
8.2. - Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele si performaniele prezentate in propunerea
tehnica si financiard, negociatd pe SEAP, anexe la prezentul contract.
8.3. — Prestatorul se obligd sa respecte prevederile legale in vigoare referitoare la conditiile de munci si
de protectia muncii.
8.4. - Prestatorul se obliga si presteze serviciile in conformitate cu prevederile caietului de sarcini din
cadrul achizitiei publice. Totodati este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
8.5. - Prestatorul se obliga si despdgubeasca achizitorul impotriva oricéror:
i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mirei inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate, i
ii) daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o
astfel de incdlcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.
8.6.- Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarca serviciilor, de a asigura resursele umane,
materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive cerute de
si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

9. Obligatiile principale ale achizitorului
9.1. — Achizitorul se obligi sa plateasca preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
9.2. - Achizitorul se obliga si receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.
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9.3, - Achizitorul se obligd si puni la dispozifia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considerd necesare pentru indeplinirea contractului.
9.4. - Achizitorul se obliga sa plateascd pretul catre prestator in termenul de 30 de zile de la primirea
facturii emise.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu isi indeplineste obligafiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din
pretul contractului pentru fiecare zi de intdrziere pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.2- in cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la primirea acestora, in
conditiile in care sunt indeplinite prevederile art.3 alin.l din Legea 72/2013, acesta datoreaza dobénzi
penalizatoare de la scadentd péna la momentul plaii la nivelul stabilit conform art.3 alin.2"*1 din O.G.
nr.13/2011.

11. Modificarea si incetarea contractului

11.1- Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional. numai in cazul aparitiei unor circumstane care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

11.2 - Incetarea contractului opereazi in una din urmatoarele situatii:

a) la expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul;

b) epuizarea fondurilor alocate prezentului contract;

¢) prin acordul partilor;

d) prin denuntare unilaterala, printr-o notificare scrisd adresata furnizorului, fird nicio compensatie, daca,
cu privire la acesta din urma s-a declangat procedura insolventei, cu condifia ca aceastd renuntare sa nu
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despigubire pentru furnizor. In acest caz. executantul
are dreptul de apretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract executatd si acceptatd de
achizitor, pani la data denuntdrii unilaterale a contractului;

11.3. - Incetarea contractului opereaza si prin reziliere, astfel:

a) in situatia in care prestatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate prin contract, desi a fost
notificat despre aceasta, caz in care achizitorul sub conditia unei notificari prealabile cu 5 zile lucratoare,
poate solicita rezilierea si pretinde plata de daune-interese

b) in situatia in care din vina exclusiva a prestatorului, achizitorul nu semneaza procesul-verbal de
receptie si notifica prestatorul in vederea remedierii, in termen de 15 zile lucratoare a
lipsurilor/neconcordantelor constatate, iar acesta nu raspunde solicitarii
11.4. - Achizitorul poate rezilia prezentul contract de servicii cu efecte depline (de jure) dupd acordarea
unui preaviz de 10 zile prestatorului, fird necesitatea unei alte formalitati si fird interventia vreunei
autoritati sau instante de judecatd, in oricare dintre situaiile urmatoare, dar nelimitandu-se la acestea:

a) Prestatorul nu presteaza serviciile conform cu prevederile prezentului contract;

b) Prestatorul nu se conformeaza intr-o perioada de cel mult 5 zile de la data notificarii emise de
ciitre achizitor care ii solicita remedierea executdrii necorespunzitoare sau neexecutarii obligatiilor din
prezentul contract care afecteaza executarea corespunzatoare si la timp a prestarii serviciilor;

¢) Prestatorul refuza si duci la indeplinire comenzile sau instructiunile emise de catre achizitor;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infracfiune in legaturd cu exercitarea profesiel printr-o
hotarare judecatoreascd definitiva;

¢) Prestatorul se afla in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba pe
care achizitorul o poate justifica;

f) impotriva prestatorului a fost pronuntata o hotarare avand autoritate de lucru judecat cu privire
la fraudd, coruptie, implicarea intr-o organizafie criminala sau orice altd activitate ilegald in dauna
intereselor financiare ale CE;



g) in cadrul unei alte proceduri de achizitie sau procedura de acordare a unei finanfari din bugetul
CE, prestatorul a fost declarat culpabil de incalcarea grava a contractului ca rezultat al neexecutarii
obligatiilor sale contractuale;

h) are loc orice modificare organizationald care implica o schimbare cu privire la personalitatea
juridica, natura sau controlul prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemeneca modificari sunt
inregistrate intr-un act aditional la prezentul contract;

i) aparifia oricarei alte incapacitifi legale care si impiedice executarea prezentului contract.

11.5. — In cazul in care achizitorul reziliaza prezentul contract din vina exclusiva a prestatorului, are
dreptul de a pretinde plata de daune-interese, al caror cuantum este de 10% din valoarca contractului, fara
TVA.

11.6. - Rezilierea nu va afecta niciun alt drept al achizitorului sau al prestatorului dobandit anterior
acesteia in temeiul prezentului contract.

11.7. - Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de zile de
la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara
interesului public.

Clauze specifice

12. Receptie si verificari

12.1. - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din caietul de sarcini si din propunerea tehnica.

12.2. - Verificarile vor fi efectuate de ctre achizitor prin reprezentantii sai imputernicifi, in conformitate
cu prevederile din prezentul contract.

13. fncepere, finalizare, intirzieri, sistare
13.1. - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la
primirea ordinului de incepere a contractului.
(2) In cazul in care prestatorul suferd intdrzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; gi
b) totalul cheltuielilor aferente, daci este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.
13.2. - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dac este cazul, oricare faza a acestora prevazuta a
fi terminatd intr-o perioada stabilitd, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se
calculeaza de la data emiterii ordinului de incepere a contractului.
(2) In cazul in care:
i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incdlcarea
contractului de catre prestator , indreptijesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci parfile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor semna un act aditional.
13.3. - Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta perioada de realizare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare
asumate se face cu acordul partilor, prin act adifional.
13.4. - in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul achizitorului de a solicita penalitdti prestatorului,
conform art. 10.1 din prezentul contract.

14. Ajustarea prefului confractului



14.1. - Pentru serviciile prestate conform prevederilor caietului de sarcini, platile datorate de achizitor
prestatorului sunt tarifele declarate in propunerea financiard, anexa la contract.
14.2. — Nu se accepta ajustarea pretului contractului.

15. Amendamente

15.1.- Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

16. Subcontractanfi

16.1. - Prestatorul are obligagia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia contracte
cu subcontractantii desemnati, in aceleagi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.

16.2. - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoagtere ale acestora, cit si contractele incheiate cu acestia
se constituie in anexe la contract.

16.3. - (1) Prestatorul este pe deplin rispunzator faa de achizitor de modul in care indeplineste contractul.
(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzitor fatd de prestator de modul in care isi indeplineste partea
sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.

16.4. - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu si-a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea prefului contractului si va fi
notificatd achizitorului.

17. Cesiunea

17.1. - Intr-un contract de achizitie publica este permisa doar cesiunea creantelor nascute din acel
contract.

17.2. - Achizitorul poate urmari orice pretengie la daune pe care executantul ar putea s o aiba impotriva
terfului/tertilor susgindtor/sus{inatori declarati pentru nerespectarca obligatiilor asumate prin angajamentul
ferm, in conditiile prevederilor art.50, alin.2 din H.G. nr.395/2016.

18. Forta majori

18.1. - Forfa majord este constatatd de o autoritate competenta.

18.2. - Forla majord exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta acjioneaza.

18.3. - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pariilor pana la aparitia acesteia.

18.4. - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i n
mod complet, producerea acesteia §i sa ia orice mdasuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

18.5. - Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte par{i incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

18.6. - Daci forfa majori actioneazi sau se estimeazd ca va acfiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din parti si poatd pretinda celeilalte daune-interese.



19. Solutionarea litigiilor
19.1. - Achizitorul si prestatorul vor depunc toate clorturile pentru 4 rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe. orice neintelegere sau disputd care se¢ poate ivi intre el in cadrul sau in legatura cu

indeplinirea contractului.

10.2. — in cazul in care pirtile contractante nu reusese s rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, neintelegerile sau disputele se vor supune reglementarilor speciale ale Legii nr.101/2016 .
precum si prevederilor Legii nr. 554/2004 cu modificarile si completarile ulterioare — legea

contenciosului administrativ sau a legii civile..
20. Limba care guverneaza contractul
20.1. - Limba care guverneazi contractul este limba romana.

21, Conmunicari

21.1. - (1) Orice comunicare intre parii. releritoare la indeplinirea prezentulul contract, trebuie sa fie
transmisa n scris.

(2) Orice document scris trebuie nregistrat atat in momentul transmiterii. ¢at si in momentul primirii.
21.2. - Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon. telegrama. telex. fax sau e-mail cu conditia

confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabila contractului
221, - Contractul va {1 interpretat conform legilor din Romania,
g i ~ s . . P : P - ~ .
Partile au inteles sd incheie azi 7.0/ 2 (¥ ... prezentul contract in 3 (trei) exemplare, un

exemplar pentru prestator., si doud exemplare pentru achizitor.

Achizitor, L Prestator,
PRIMAR Vs S.C.NETSOFTSR.L. __ — e

(dr. DoringFlorea/



